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Forjando un futuro 
sostenible con 
excelencia y calidad
En Cbb nos impulsamos hacia el futuro en un compromiso susten-

table, abrazando los cambios, asumiendo nuevos retos y desafíos 

que nos permitan avanzar escuchando a nuestros grupos de interés, 

para que juntos transformemos sueños en progreso.



N U E S TR A  H I S TO R I A  Y  
S U S  PR I N CI PA LE S  H ITO S

2019 
	• Inicio operaciones 
Planta cemento Arica. 

	• Cambio imagen 
corporativa Cbb.

1992 
	• Inicio Planta  
cal Copiapó.

1998 
	• Inicio operaciones 
Planta cemento 
Teno, en la Provincia 
de Curicó.

1957 
	• Nace Cementos 
Bío Bío S.A. Planta 
cemento Talcahuano.

1978 
	• Ingreso zona norte 
de Chile. Planta 
cemento Antofagasta 
(INACESA).

1986 
	• Ingreso al negocio 
de hormigón 
(Ready Mix).

1988 
	• Ingreso al negocio de 
cal en Antofagasta 
(INACAL).

1996 
	• Ingreso al mercado 
de cal en Argentina 
(Compañía Minera 
del Pacífico).

2021 
	• Lanzamiento  
Plan estratégico  
Avanza 2025.

2022 
	• Inicio operaciones 
Planta cemento 
Matarani Perú. 

	• Aniversario 65 años  
de Cementos Bío Bío.

2023 
	• Firmamos la Hoja de 
Ruta del Compromiso 
de Carbono 
Neutralidad al 2050.

Inauguramos 
nuevo Centro 
de Distribución 
de Cal en 
Pozo Almonte.

2024
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N U E S TR A S  
O PE R ACI O N E S
(2-6)

4 Plantas de Cemento

1 Planta de Cemento Matarani

2 Plantas de Cal

27 Plantas de Hormigones

3 Minas de Caliza

1 Mina de Caliza

1 Planta de Cal en San Juan

1 Oficina Corporativa

Chile
Argentina

Perú
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CI F R A S  D E S TAC A DA S  2 0 2 4

Indicadores 
operacionales
(despachos)

Indicadores 
financieros

1.217
Miles TON

966
Miles M3

829
Miles TON

VENTAS

$368.419
Millones de pesos

EBITDA 

$78.516
Millones de pesos

RESULTADO NETO 

$32.399
Millones de pesos

CALHORMIGÓN CEMENTO
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HUELL A DE

CARBONO 

563
kg CO²/ton cemento

INVERSIÓN

SOCIAL

75
Proyectos 
comunitarios

COL ABORADORES 

DE TERCEROS

1.944
Permanentes y spot

PERSONAS

BENEFICIADAS

50 mil
Directos e indirectos

TASA DE

ACCIDENTABILIDAD

0,7%
Trabajadores propios  
y de terceros

ENCUESTA

SSINDEX

77%
Valoración de Cbb (ASG)

MANO DE

OBRA LOCAL

95%
De contratación

ECONOMÍA 

CIRCUL AR

131 mil
Ton de residuos valorizados

COL ABORADORES

PERSONAL PROPIO

960 82% 18%

Indicadores de sostenibilidad 

Indicadores personas y seguridad 
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QU I É N E S  S O M O S
Propósito y valores

N U E S T R O  PR O P Ó S I TO

Juntos  
transformamos  
sueños en  
progreso.
Juntos somos una sola gran compañía 
unida por un propósito, valores y 
metas comunes.

Transformamos ciudades, paisajes, 
comunidades y la vida de las personas.

Sueños porque nos vinculamos al 
emprendimiento y al deseo de trascender 
y dejar un legado permanente.

Progreso pues impulsamos el desarrollo de 
personas, equipos, clientes y comunidades.

N U E S T R O S  VA LO R E S

Seguridad en todo y para todos 
La seguridad no se transa, negocia ni se pacta; 
ni por rapidez, costos o producción.

Innovamos con el cliente 
Somos socios estratégicos de nuestros clientes, con el 
fin de crear e implementar soluciones innovadoras.

Pasión por la excelencia 
Buscamos permanentemente un rendimiento superior, 
centrado en conocer los procesos y en satisfacer las 
expectativas de nuestros clientes, basados en la mejora 
continua y aplicación de estándares de clase mundial.

Comprometidos con la sostenibilidad 
Nos comprometemos a crear valor para nuestros 
grupos de interés, respetando las normas, el medio 
ambiente y actuando de manera ética e íntegra.

Personas que construyen equipos
Fomentamos el ambiente de confianza de manera 
integrada, colaborativa y motivada, permitiendo 
obtener resultados superiores.06



1 
Negocio
Crecimiento  
y rentabilidad 

2 
Clientes
Cercanía  
y experiencia

3 
Excelencia
Operacional, 
comercial  
y de soporte

4 
Transformación 
Digital
Transformación 
digital de cara 
al cliente

5 
Sostenibilidad
Proveedores, 
comunidad  
y medio  
ambiente

6 
Personas
Equipo, cultura  
y seguridad

Accionistas y mercado 
financiero  
Desarrollar un 
modelo de negocio 
sostenible que 
genere crecimiento 
y rentabilidad.

Entregar soluciones 
innovadoras, 
sostenibles y eficientes 
para nuestros clientes.

Gestionar de forma 
eficiente y efectiva 
nuestros negocios.

Automatizar nuestros 
procesos y hacer más 
eficiente la operación 
de nuestros negocios.

Generar iniciativas de 
valor compartido, con 
nuestros grupos de 
interés, minimizando 
nuestro impacto al 
medio ambiente.

Desarrollar una 
cultura ágil y 
moderna, de 
trabajo en equipo, 
donde todos se 
sientan valorados 
y respetados.

ODS

N U E S TR A  E S TR ATEG I A

Objetivos Estratégicos (2022-2025)
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Cbb Cementos 

ARICA 

200
ANTOFAGASTA

500
TENO

1.700
TALCAHUANO

750
MATARANI

200
CAPACIDAD TOTAL

3.350

Nos hemos consolidado 
como una empresa líder en la 
producción y comercialización 
de cemento.

Hitos destacados Cementos

Despacho de Cemento
(Miles ton)

2024

2023

2022

2021

1.217
1.031
1.138

1.358

Experiencia Clientes: Consolidación 
de la gestión de reclamos a través de 
Salesforce e implementación de central 
de notificaciones de estado de pedidos, 
comunicando de forma proactiva a 
los clientes el estado de sus pedidos y 
despachos de cemento y hormigones.

En lo comercial, en Chile crecimos 
en un mercado que sigue 
decreciendo. Especialmente 
logramos un avance importante 
en la relación con distribuidores 
y clientes industriales.

En Perú sumamos las zonas 
de Juliaca y Cuzco, e iniciamos 
un trabajo intenso con el canal 
moderno (Promart y Sodimac) 
además del lanzamiento de 
Cemento multiuso, como parte 
de nuestro plan de crecimiento.

Capacidad instalada de 
producción de Cemento
(Miles ton)

5 Plantas de 
Cemento
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Soluciones de calidad, 
oportunas e innovadoras 
es lo que hacemos.

2024

2023

2022

2021

Despacho de Hormigón
(Miles de M³)

966
1.021
1.148

1.38727 plantas y unidades 
especiales destinadas a 
los proyectos específicos 
que lo requieran.

Hitos destacados Hormigón

Intensificamos nuestros 
encuentros presenciales con 
clientes de cemento y hormigón 
en Concepción y Santiago, con el 
fin de conocer sus necesidades 
y fortalecer nuestra cercanía.

Centro Remoto de Hormigones. 
Inauguramos el nuevo Centro 
Remoto de Hormigones en las ofi-
cinas corporativas, donde opera-
mos de forma centralizada todas 
las unidades productivas entre 
Arica y Puerto Montt en Chile.

Entregamos suministro de hor-
migón en los principales proyec-
tos del país, como son Proyecto 
Mina Chuquicamata Subterráneo, 
Puente del Canal de Chacao y 
Puente Industrial de Talcahuano.

Cbb Ready Mix

09

https://cbb.cl/hormigones/


Somos líderes en el mercado 
de la cal, atendiendo a la gran 
minería del cobre, litio y el 
tratamiento de agua y gases. 
Somos aliados de nuestros 
clientes, ayudándolos a 
optimizar el uso de cal.

Hitos destacados Cal

2024

2023

2022

2021

Despacho de Cal
(Miles ton)

829
830

793
861

Participamos en importantes 
eventos: el Seminario Internacional 
del Litio y Mining y San Juan Expo 
Minera, en Argentina; y Exponor, 
Safe Mining y Foro Litio, en Chile.

Inauguramos el Centro de 
Distribución Tarapacá, en Pozo 
Almonte, destinado principalmente 
a satisfacer la alta demanda de 
la industria minera de la región.

Realizamos cuatro Encuentros 
con empresas de transporte 
destinados a abordar temas 
cruciales de seguridad y 
mejorar la colaboración con 
sus socios estratégicos.

ANTOFAGASTA

650
COPIAPÓ

550
SAN JUAN  
ARGENTINA 

66
CAPACIDAD TOTAL

1.266

Capacidad instalada 
de producción de Cal 
(Miles ton)

3 Plantas 
de Cal

Cbb Cales
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PRODU     C C IÓN    DE   LITIO    PRODU     C C IÓN    DE   C OBRE  

GENERA      C IÓN    DE   ENERGÍA        SOLAR    INDUSTRIA          SIDER     Ú RGI   C A

TRATAMIENTO          DE   AGUAS   

Principales usos de la Cal

Co n  un a  e x per ien ci a  d e 
m á s  d e  3 5  a ñ o s ,  s o m o s 
r eco n o cid o s  co m o  el 
pr in c ipa l  pr o d u c t o r 
y  co mer ci a l iz a d o r 
d e  c a l e s  e n  C h i l e
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TAL  C A H UANO   ANTOFAGASTA         OFI   C INA    C ORPORATIVA      

J Á C H AL - ARGENTINA        TENO   MATARANI      - PER   Ú

Principales instalaciones
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S o m o s 
pr o tag o ni s ta s 
d el  d e s a r r o l l o  
y  co n s t ru cci ó n 
d e  g r a n d e s 
o b r a s

C OSTANERA        C ENTER     PUENT     e  C H A C AO  h o s p i ta l  d e  T e m u c o PARQUE      EÓLI    C O  AURORA    

PUENTE       INDUSTRIAL           TAL  C A H UANO    METRO      SANTIAGO        OBSERVATORIO           ALMA  

Cbb en grandes obras
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H a c e r s e  C a r g o  o Accountability

E f e c t i v i d a d

C u m p l i m i e n t o  o Compliance

C e r c a n í a

L i d e r a z g o  c o n  p a s i ó n

CO L A BO R A D O R E S
(3-3, 2-30, 403-4, 407-1)

Dotación Directa Cifras destacadas

85%
Resultado Encuesta 
Clima (+5 puntos)

3 D E S P L I E G U E S 

Comité Ejecutivo Ampliado 
(Chile, Argentina y Perú)

4
Negociaciones Colectivas

73.548 mil 
horas de capacitación

7
Gestores de Inclusión

76 P E R S O N A S 

Certificadas en el Modelo  
de Certificación de 
Competencias

98%
De nuestros colabo-
radores participaron 
en capacitaciones

18%
Porcentaje de mujeres en Cbb

960
Personas dotación directa Cbb

Recibimos certificación 

S S I N D E X 
Colaboradores 2024

P r i n c i p a l e s 
i n i c i a t i v a s  e 
h i t o s  d e  
2 0 2 4

Lanzamiento de Sello 
Liderazgo Cbb con 
170 participantes.

Taller de Liderazgo  
Femenino.

Importante alza de 5 puntos 
en Clima Laboral con 
95% de participación.

Somos un equipo cohesionado y 
comprometido donde nuestras 
personas están en el centro 
de todo lo que hacemos.

Sello Líderazgo Cbb
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Evolución tasa de accidentabilidad 
trabajadores directos e indirectos

Nota: La tasa de accidentabilidad para contratistas 
abarca las operaciones de Chile y Argentina.

2024

2023

2022

2021

0,7%
0,8%

1,0%
1,2%

S I S T E M A  D E  G E S T I Ó N 
D E  S E G U R I D A D

P R E M I O  D E 
S E G U R I D A D  M I N E R A 
Otorgado por SERNAGEOMIN 
a planta de Cal Copiapó 
y Mina El Jilguero

Más de 

6.200 
Horas de capacitación 
en seguridad.

49
Eventos LGF.

100%

28%
Menos v/s 2023.

Cifras destacadas

de los trabajadores directos 
e indirectos están cubiertos 
por nuestro sistema de 
gestión de seguridad.

Promovemos la 
seguridad y salud 
de todos nuestros 
colaboradores, como 
un valor esencial.

Liderazgo gerencial

Formación y 
competencias

Seguridad en 
proveedores de 

servicios

Requisitos 
legales

Identificación 
de peligros 

y evaluación 
de riesgos

Disciplina 
operacional

Investigación 
de accidentes y 
casi accidentes

P2 P3

P6 P5

P7 P4

P1

S EG U R I DA D  Y  S A LU D
(3-3, 2-30, 403-4, 407-1)
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CLI E NTE S
Ponemos al cliente al centro  de nuestra gestión

Responder de forma continua 
y oportuna a las necesidades 
específicas de nuestros 
clientes, y garantizar su 
satisfacción, es parte de la 
esencia de nuestro negocio.

Conoce nuestros sitios  
Cbb Store y Cbb Express

CBB EXPRESS

Es nuestro portal de clientes, donde 

se programan y gestionan los pedi-

dos, descarga de guías de despachos, 

seguimiento de estado de pedidos, entre 

otras funcionalidades de la plataforma. 

CBB STORE

Es nuestra plataforma de e-commerce 

para realizar en simples pasos la compra 

de hormigón on-line.

Cifras destacadas

81% (+1)

Clientes valora gestión 
de sostenibilidad de 
Cbb (SSINDEX)

100%
Digitalización 
guía despacho

100%
Implementación 
CRM Salesforce

63% (+5)

Puntos NPS clientes 
global Grupo Cbb
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Confianza y respeto para 
una gestión integrada 
y responsable.

Nuestros proveedores son aliados estratégicos 

imprescindibles. Con ellos construimos relaciones 

sólidas y duraderas; aseguramos una cadena de 

suministros sostenible; promovemos buenas prác-

ticas laborales y los valores de Cbb e incentivamos 

la prevención y la seguridad en las operaciones.

Principales lineamientos corporativos 
para la gestión de proveedores
•	Valores Corporativos.

•	Código de Ética y Conducta.

•	Política de Abastecimiento.

•	Política de Contratos.

•	Política de Conflicto de Interés.

•	Modelo de Prevención de Delitos.

Evaluación continua
Nuestro vínculo se inicia mediante licitaciones que 

incluyen requerimientos de desempeño sostenible 

y un plan de seguimiento periódico. Esto, con el fin 

PROV E E D O R E S  Y  CO NTR ATI S TA S

Cifras destacadas

70%
Servicios

30%
Bienes

4 
Encuentros  
con proveedores

100% 

Pago a pymes a 30 días

3.500
Total proveedores 2024

82%
Proveedores valora 
gestión de sostenibilidad 
Cbb (SSINDEX)

de dar cumplimiento a las prácticas en materias 

laboral, seguridad y salud ocupacional, además de 

gestión ambiental, calidad del producto y modelo 

de prevención del delito.

Durante el 2024 realizamos evaluación a un 69% 

de nuestros principales proveedores, para llegar 

en 2025 al 100% de este grupo de proveedores y 

contratistas evaluados.
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R E L ACI O N A M I E NTO 
CO N  N U E S TR A S 
CO M U N I DA D E S 
V ECI N A S

Colaboradores  
Grupo Cbb

Crear valor sostenible para sus grupos de 
interés, entregando productos, servicios 
y soluciones de alto desempeño para la 
construcción, minería y otros sectores.

Personas y 
comunidades

Cambio 
climático

Medio 
ambiente

Proveedores  
y contratistas

Clientes

Gobierno 
corporativo

Cumplimiento 
ambiental de 

excelencia

Prevenir 
incidentes 

ambientales

Identificar  
riesgos 

socioambientales

Mantener  
buenas  

relaciones 
comunitarias

Desarrollamos valor social 
compartido junto a nuestros 
vecinos y principales actores 
de la sociedad civil, a través 
del diálogo permanente.

Cifras destacadas  
(Chile, Argentina y Perú)

50 Mil
Personas beneficiadas 
(directos e indirectos)

3 Mil
Maestros y distribuidores 
capacitados por Cbb

61%
Medición SSINDEX 
de Sostenibilidad

65
Participantes en Instancias 
Empresa Abierta

75
Proyectos de 
inversión social

183
Instancias de diálogo con 
vecinos y/o autoridades

13
Reuniones mesa-empresas

78
Voluntarios Grupo Cbb

1.100
Hogares visitados en 
cuentas públicas

159
Personas certificadas 
programa Becas de Oficios 
(Inversión de 44 Millones)
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Reducir las 
emisiones 
netas de CO2 
en cemento

Reducir en un

20% 
equivalente a 468 kg 
CO2/ton cemento

Disminuir en un

36% 
equivalente a 370 kg 
CO2/ton cemento

Aumentar el nivel 
de materias primas 
y combustibles 
alternativos utilizados 
para la fabricación 
de cemento

Aumentar a

30% 
el Co-procesamiento 
de materias primas y 
combustibles alternativos

Aumentar a

68% 
el Co-procesamiento 
de materias primas y 
combustibles alternativos

Disminuir el contenido 
de Clínker utilizado 
en cementos 

Disminuir en

4% 
el Clínker utilizado

Disminuir en

11% 
el Clinker utilizado

(Línea base 2020) (Línea base 2020)

A L 

2030
A L 

2050CO M P R O M I S O S  
Y  M E TA S

Cambio Climático 
Cifras destacadas en consumo

1.016 kg
 De CO2/Ton cal

563 kg 
De CO2/Ton cemento

HUELL A DE CO2

47,4 kWh/ton
Por tonelada de cal
(-2% respecto al 2023)

98,7 kWh/ton
Por tonelada de cemento
(-13% respecto al 2023)

CONSUMO DE ENERGÍA

104.807 ton
De materias primas usadas en 2024 
(+4% respecto al 2023)

27.673 ton
De aceites residuales usadas en 2024
(+3% respecto al 2023)

VALORIZ ACIÓN DE RESIDUOS

G E S TI Ó N  A M B I E NTA L  Y  ECO N O M Í A  C I RCU L A R
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CO M PRO M I S O  CO N  
E L  C A M B I O  CLI M ÁTI CO
(CMF 4.2)

Somos un actor clave en la 
mitigación del cambio climático
La industria del cemento y hormigón juega un 

rol relevante contra el cambio climático y en Cbb 

aportamos en la adaptación y la mitigación de sus 

impactos negativos. 

Es por ello que en 2023, adherimos al compro-

miso de Carbono Neutralidad en 2050, asumiendo 

acuerdos y desafíos. Estos incluyen reducir nues-

tras emisiones en un 20% por tonelada de cemento 

al año 2030 y de un 25% por metro cúbico para 

el caso del hormigón, así como aumentar nuestro 

co-procesamiento a un 30% hacia 2030. 

Innovación y Alianzas 
Para alcanzar esta meta, la colaboración es fun-

damental. En nuestro caso, asumimos estos com-

promisos junto a la Federación Interamericana 

del Cemento (FICEM) y al Instituto del Cemento y 

Hormigón de Chile (ICH) y a las principales empre-

sas cementeras de Chile.

También somos parte del Centro de Innovación del 

hormigón de la UC (Universidad Católica de Chile), 

a través del cual, aportamos a proyectos de inno-

vación, que permitan encontrar nuevas soluciones 

para disminuir nuestra huella de CO2.

Desafíos ambientales de la cal 
La producción de cal está asociada principalmente 

a su uso esencial en la minería, específicamente 

en los procesos de extracción de cobre, oro, plata 

y litio en Chile y Argentina. Las medidas de miti-

gación contempladas, apuntan a la necesidad de 

adoptar en su fabricación, tecnologías más lim-

pias y eficientes para reducir o mitigar el impacto 

al cambio climático.

Hormigón en la construcción 
de infraestructuras 
sostenibles y resiliente
El hormigón es un material de construcción único, 

que además posee efectos positivos en la miti-

gación del cambio climático a través de varias 

características como su capacidad para absorber 

dióxido de carbono de la atmósfera mediante el 

proceso de carbonatación. 
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IVIIIIII

H OJA  D E  R U TA  H ACI A  L A  C A R BO N O 
N E U TR A LI DA D,  E N  CE M E NTO 
Y   H O R M I GÓ N  E N  2 0 5 0

Nuestra empresa tiene esta sólida hoja de ruta gra-

cias al compromiso con las acciones emanadas del 

Road Map Net Zero 2050, un plan estratégico de-

sarrollado por la Asociación Global de Cemento y 

Concreto (GCCA) que establece un camino colec-

tivo, detallado y viable para que el sector de ce-

mento y hormigón alcance en 2050 emisiones cero, 

tomando como línea base el año 2020.

F o c o s  N e t 
Z e r o  C h i l e 
2 0 5 0

Son 4 los focos que la hoja de 

ruta establece para disminuir y 

compensar las emisiones de CO2

Emisiones 
Directas e 
Indirectas 
Alcance 2 
de CO₂
(comprende la línea base 
al año 2020 y las proyec-
ciones al 2050)

Eficiencias en  
el uso de clínker
(incluye las optimizacio-
nes en la utilización del 
cemento, clinker y hormi-
gón en construcción como 
en productos)

Eficiencia en 
la producción 
de cemento 
y hormigón
(considera la eficiencia 
térmica, eléctrica, uso de 
materias primas y nuevas 
tecnologías en plantas 
productoras)

Emisiones 
remanentes
(agrupa otras reducciones 
calificadas como sumi-
deros o evitadas de GEI, 
como son CCUS, recarbo-
natación, metano evitado 
por el coprocesamiento, 
y offsets tecnológicos y 
basados en la naturaleza)

Estos objetivos nos han permitido identificar y 

definir áreas donde priorizar acciones y recursos, 

capitalizando al mismo tiempo las oportunidades 

derivadas de la transición a una economía baja 

en carbono.

Conoce la trayectoria  
del cemento y el hormigón  
determinada por GCCA para la 
descarbonización al 2050.

Para descargar la Hoja de Ruta “Chile Cemento 
y Concreto Net Zero 2050” ver aquí:
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R ECO N O CI M I E NTO S  
Y  CE R TI F I C ACI O N E S

Cbb Cales obtiene 
Premio Anual de 
Seguridad Minera 
de Sernageomin 
El Premio fue otorgado a la planta de 
Cal y a Mina El Jilguero, de Copiapó, 
por Sernageomin, por tener los mejo-
res resultados en materia de seguri-
dad como mandante de la categoría B. 

Cbb cales 
recibe premio 
"Construyendo 
valor Social" 
El reconocimiento fue otorgado por la 
AIA por el trabajo realizado en el Pro-
grama “Construyendo Valor Social” de 
apoyo a la primera infancia en Antofa-
gasta por Cbb. 

Recibimos el premio 
“Empresa aceleradora 
de inclusión laboral” 
Se trata de un reconocimiento, otor-
gado por la alianza CEOs por la Inclu-
sión, a Cbb por nuestra política de 
inclusión y la contratación de perso-
nas con discapacidad, al registrar un 
incremento del 160%. 

Nue s t r a 
d ed i c aci ó n  a 
l a  e xcel en ci a 
n o s  h ace 
m e r e c e d o r e s 
d e  m ú lt i pl e s 
d i s t i n c i o n e s
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Certificaciones 
SSINDEX 
Formamos parte del Stakeholders Sus-
tainability Index (SSINDEX), un índice 
internacional que mide los aspectos 
ASG de sostenibilidad. En 2024 obtu-
vimos triple certificación por nuestros 
buenos resultados en Clientes, Cola-
boradores y Proveedores. 

Cbb Cales recibe 
certificación 
"HuellaChile"
La certificación corresponde a nues-
tro producto Cal de Antofagasta y 
Copiapó y fue otorgada por el pro-
grama HuellaChile del Ministerio del 
Medio Ambiente, el cual promueve e 
incentiva a gestionar y reducir emisio-
nes de gases de efecto invernadero 
(GEI) de manera voluntaria. 

Certificaciones  
ISO 
Mantenemos nuestra certificación de 
la trinorma (ISO 9001, 14001 y 45001) 
en nuestras plantas de Antofagasta, 
Copiapó y Jáchal en Argentina. 

Certificación SGE 
Implementamos un Sistema de Ges-
tión Energética en las plantas de Cal 
Antofagasta y Copiapó y en las plan-
tas de Cemento Antofagasta y Teno, 
obteniendo la certificación bajo la 
norma ISO 50001 y cumpliendo de 
esta forma con la Ley de Eficiencia 
Energética. 
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