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Política de 

 
 
 
 

Cbb Cementos, empresa comercializadora de cemento, realiza el despacho de sus productos en formato  
sacos, por medio de pallets, los cuales son entregados en consignación a los clientes. Con el propósito 
de normar esta consignación, se ha estructurado la presente política de uso y devolución de pallets 
para todos nuestros clientes, en función del tipo de despacho solicitado. 

 

Entregas de cemento sobre transporte 
En este caso, y para facilitar la descarga mecanizada de los pallets, Cbb Cementos autoriza a que el 
cliente se quede con pallets a modo de consignación, siendo responsabilidad de este (cliente) 
devolverlos en cantidad y buena condición. Para la devolución, Cbb dispondrá de sus transportistas 
para que trasladen los pallets en las próximas entregas programadas de sacos. En caso que se coordine 
un retiro especial de pallets por parte de Cbb y el cliente, este último deberá emitir una guía de 
despacho que respalde la devolución de los pallets retornados. 



 

Entregas de cemento en fábrica de Cbb, con transporte del cliente 
En este caso, y para facilitar la carga y descarga mecanizada de los pallets, Cbb Cementos autoriza a 
que el cliente se quede con pallets a modo consignación, siendo responsabilidad de este (cliente) 
devolverlos en cantidad y condición. Para la devolución, el cliente deberá realizar el retorno de pallets 
(en el transporte del cliente) acompañado de una guía de despacho que respalde la entrega. 

 
Para ambas modalidades mencionadas anteriormente, el cliente podrá mantener una cantidad máxima 
de pallets en consignación equivalente a los usados en los despachos de las ú l t imas dos semanas. 
Transcurrido ese tiempo y sin registro de devolución de pallets, el cliente permanecerá en estado 
moroso y facultará a Cbb para restringir nuevos despachos. De persistir esta condición y previo 
acuerdo comercial, se realizará el cobro de los pallets no devueltos. 

 

Entregas de cemento con descarga a piso 
En este caso, Cbb Cementos no autoriza a que el cliente se quede con pallets a modo de consignación.  
Finalizada la descarga, los pallets deben ser devueltos al transportista. De no cumplirse este 
procedimiento, Cbb estará facultado a realizar el cobro de los pallets retenidos durante el despacho. 

 

Registro de devoluciones 
Para llevar el control y estado de la consignación de pallets, Cbb dispondrá de una cuenta contable de 
pallets, en el portal CbbExpress, la que estará a disposición del cliente para su revisión periódica. La 
contabilidad de los pallets antes mencionada, incluirá la cantidad en consignación y devolución de cada  
cliente. 

 
El cliente será responsable de indicar la cantidad de pallets devueltos, la cual se ingresará en el 
formulario digital entregado por el transportista al momento de realizar la entrega de cemento. 

 
Previo a la firma de recepción conforme en la guía digital, el cliente tendrá la obligación de leer y 
revisar el resumen del formulario digital cerciorándose que toda la información incluida en la guía 
digital este correcta. 

 

Condiciones de entrega / Uso y carguío del pallet 
 

No debe retornar mojado ni húmedo, esto podría 
afectar las características del cemento. 

No debe prescindir de alguna tabla, yugo o clavo, 
ya que afectaría la capacidad de carga y estabilidad 
del pallet. 

No se debe entregar tablas sueltas, restos de 
madera o cualquier otro material que no se cumpla 
con los estándares indicados en este documento. 

 

No maltratar el pallet en el proceso de 
almacenamiento y traslado. 

      No dejarlo a la intemperie. 

No utilizar pallet para otro uso distinto que no sea 

el carguío de sacos (72 sacos máximo) de cemento 

Cbb. 
 

Cliente debe devolver los pallets dejándolos arriba 

del transporte de Cbb. 

 
 

Para más información, contáctanos a través de: 

 
800 720 720 | Síguenos en @grupo_Cbb | cbb.cl 


