Politica de

Pallets

Cbb Cementos, empresa comercializadora de cemento, realiza el despacho de sus productos en formato
sacos, por medio de pallets, los cuales son entregados en consignacion a los clientes. Con el propdsito
de normar esta consignacion, se ha estructurado la presente politica de uso y devolucion de pallets
para todos nuestros clientes, en funcion del tipo de despacho solicitado.

Entregas de cemento sobre transporte

En este caso, y para facilitar la descarga mecanizada de los pallets, Cbb Cementos autoriza a que el
cliente se quede con pallets a modo de consignacion, siendo responsabilidad de este (cliente)
devolverlos en cantidad y buena condicion. Para la devolucion, Cbb dispondra de sus transportistas
para que trasladen los pallets en las proximas entregas programadas de sacos. En caso que se coordine
un retiro especial de pallets por parte de Cbb y el cliente, este Ultimo debera emitir una guia de
despacho que respalde la devolucion de los pallets retornados.




Entregas de cemento en fabrica de Cbb, con transporte del cliente

En este caso, y para facilitar la carga y descarga mecanizada de los pallets, Cbb Cementos autoriza a
que el cliente se quede con pallets a modo consignacién, siendo responsabilidad de este (cliente)
devolverlos en cantidad y condicidn. Para la devolucidn, el cliente debera realizar el retorno de pallets
(en el transporte del cliente) acompafiado de una guia de despacho que respalde la entrega.

Para ambas modalidades mencionadas anteriormente, el cliente podra mantener una cantidad maxima
de pallets en consignacion equivalente a los usados en los despachos de las ultimas dos semanas.
Transcurrido ese tiempo y sin registro de devolucidn de pallets, el cliente permanecera en estado
moroso y facultaraa Cbb para restringir nuevos despachos. De persistir esta condicion y previo
acuerdo comercial, se realizara el cobro de los pallets no devueltos.

Entregas de cemento con descarga a piso

En este caso, Cbb Cementos no autoriza a que el cliente se quede con pallets a modo de consignacion.
Finalizada la descarga, los pallets deben ser devueltos al transportista. De no cumplirse este
procedimiento, Cbb estara facultado a realizar el cobro de los pallets retenidos durante el despacho.

Registro de devoluciones

Para llevar el control y estado de la consignacion de pallets, Cbb dispondra de una cuenta contable de
pallets, en el portal CbbExpress, la que estara a disposicion del cliente para su revision periodica. La
contabilidad de los pallets antes mencionada, incluira la cantidad en consignacion y devolucion de cada
cliente.

El cliente sera responsable de indicar la cantidad de pallets devueltos, la cual se ingresara en el
formulario digital entregado por el transportista al momento de realizar la entrega de cemento.

Previo a la firma de recepcion conforme en la guia digital, el cliente tendra la obligacion de leer y
revisar el resumen del formulario digital cerciorandose que toda la informacion incluida en la guia
digital este correcta.

Condiciones de entrega/Uso y carguio del pallet
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