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CONTENIDOS:

En este documento veremos los conceptos claves relacionados con la confirmacion de pedidos en Ariba
Network para proveedores con cuenta Estandar o con cuenta Enterprise. Se describiran los pasos para
confirmar total o parcialmente un pedido recibido en Ariba Network, como también su rechazo total.

CONCEPTOS CLAVES

La Confirmacion de Pedidos es el documento electronico mediante el cual un proveedor ratifica que ha
recibido un pedido en Ariba Network, tanto de servicios como de materiales, y que podrd cumplir o
suministrar las cantidades y condiciones alli indicadas, acordadas previamente con Cbb en la cotizacion
o contrato correspondiente.

Tota la informacién de confirmacién que el proveedor ingresa en Ariba Network se agrega
automaticamente al pedido correspondiente en el sistema ERP SAP de Cbb y permite mejorar el proceso
de abastecimientos a partir la orden de compra autorizada.

J

La confirmacion cambia el estatus del pedido en Ariba Network desde “nuevo” a

e “confirmado”. Este estatus puede ser consultado al seleccionar el pedido correspondiente por
cualquiera de las vias posibles (Cuenta Estandar: Correo y Mosaico de Acceso Rapido; Cuenta
Enterprise: Mosaico de Acceso Rapido y Menu pedidos)

I_ Un pedido se puede confirmar totalmente o rechazar _l



PASOS PARA GENERAR LA CONFIRMACION DE PEDIDO

Creacion de la Enviar la
confirmacion en confirmacion
AN en AN

Revisar Status
del Pedido

1) RECEPCION DEL PEDIDO

El proceso se inicia una vez que Cbb ha emitido una Orden de Compra en SAP, la cual el Proveedor podra
visualizar a través de su correo electrénico y su cuenta en Ariba Network.

Para poder generar la confirmacion de pedido correspondiente, el proveedor debera ingresar
a Ariba Network y visualizarlo.

En primer lugar, recibira un correo interactivo de Cbb, que lo invitard a gestionar la orden de compra
recibida.

“Cementos Bio-Bio S. 4501383632,Cementos Bio-Bio S.A | TEST,AN-ORD-EID:prod:bb3qbyy4d6goowqe6:9: - Para ac pedido:Continuar Es. 16:16

B 4501383632.htm




Cbb

Al ingresar en el correo recibido verd el detalle del pedido y el link para acceder a Ariba a gestionarlo.

4501383632,Cementos Bio-Bio S.A - TEST,AN-ORD-EID:prod:bb3gbyy4dégoowqcé:9: Recibidos x ]

"Cementos Bio-Bio S.A - TEST" <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com>

para mi +

SAP Ariba

Para acceder al pedido:Co

IEs:e pedido de compra fue entregade por Ariba Network. Para obtener mis informacidn acerca de Ariba y Ariba Network, visite https://www aribs com I

Desde Para: Padido de ¢
BIO BIO CEMENTOS S.A. Proyecto DSN -TEST (Nt
PANAMERICANA SUR KM. 173,6-173,6 Avda Libertador 45013
TENO - CURICO 9220213 Santiago . -
VIL- Talkea Regién m;«vupu\?-,.m de Santiago imeers: ss.aos.e:
Chile Chile *
Teléfono: Teléfono: +54 012

Fax: Fax:

Correo electrénico: supp!

Se abrird la pantalla de Ariba Network donde deberd ingresar su usuario y contrasefia. Luego hacer click
en “Inicio de sesién”.

Inicio de sesion de proveedor The start of something big

Nombre de usuario

and intelligent network.

uario o la contrasefia

¢Es nuevo en SAP Business Network?
R & on

Registrese ahora

Alternativamente, el proveedor puede ingresar directamente a su cuenta ARIBA desde esta misma
pantalla, con su usuario y clave, y seleccionar el pedido desde el Mosaico de Acceso Rapido, o, si su
cuenta es Enterprise, desde el menu pedidos, como se indica en el siguiente resumen:



Visualizacion de Orden de Compra en Ariba Network

Cuenta
Estandar
Acceso desde correo
eledrdnico 0 mosaico
de vision general

Acceso directo desde
panel de visualizacion o
mosaico visién general

“Cementos Bio-Bio 5.

SAP Ariba /\\

fe:te pedido de comors Tue en

B 4501383967 him B0 450138396

4501383967, Cementos Bio-Bio S.A - TEST: - Este pedido de compra fue entregado por Ariba Netw

Business Network ~ Cuenta Enterprise  MODO DE PRUEBA

84

Por cualquiera de estas vias, tras seleccionar un pedido, se podrd ver numero y el detalle del mismo. El

status inicial sera “Nuevo” y estara habilitada la Pestafia “Crear Confirmacion de Pedido”.

Pedido de compra: 4501457876

Pars

PROVEEDOR DE PRUEBA.

Con un click en el botdn “Crear confirmacion de pedido” se podra iniciar esta funcionalidad.



Cbb

2) CONFIRMACION DEL PEDIDO EN ARIBA NETWORK

La confirmacidn de pedido puede ser por el total de los materiales y servicios indicados en la orden de
compra, independientemente de la fecha en que suministraran (la cual se informa en el aviso de
expedicidn). En caso de no confirmar algunos de los items se debe informar por correo al encargado de
la compra Cbb. También es posible rechazar el pedido en el caso que no sea posible cumplir con lo
cotizado.

2.1.- CONFIRMACION TOTAL

Para realizar una confirmacién Total se debe seleccionar el pedido correspondiente y utilizar el botdn
“Crear confirmacion de pedido”

Pedido de compra: 4501457876 Completaca

Dascia
Cliente
Reac Mix Hoemgores Lo

Este botdn despliega tres opciones. En este caso de confirmacién Total, se debe seleccionar “Confirmar
pedido completo”. La opcidn “Actualizar articulos en linea” no esta habilitada en Cbb Ariba.

Crear confirmacion de pedido v

Confirmar pedido completo

Actualizar articulos en linea d

Rechazar el pedido completo

Se desplegara la siguiente pantalla, en que se debe seleccionar la opcién 1:



Confinmacién de PO -]

L 1) .\;/' & peciao Cabecera de confirmacién de pedido

Informacitn de Expedicion y de Impussion

Como paso 2 se debe ingresar el “N° de la confirmacion”, que por conveniencia serd el N° de la cotizaciéon
o contrato. El mismo dato se puede ingresarse en la casilla “Referencia de Proveedor”.

En el paso 3 se debe indicar la fecha estimada de la expedicidn (salida de material desde las instalaciones
del proveedor o inicio servicio) y la fecha estimada de entrega (fecha de llegada a las instalaciones de
Cbb). También se puede escribir algin comentario relativo a la confirmacién.

Si se desea, se pueden agregar documentos relacionados con la confirmacién, seleccionando el archivo
y utilizando el botdén “agregar adjunto”

Seleccionar archivo |31




Cbb

A continuacion, se despliegan las lineas del pedido. Por tratarse de una confirmacién total todas las posiciones
quedan inmediatamente marcadas con ese mensaje. Con el botdn siguiente se pasa a la revision de la
confirmacion:

Lineas de factura

Nimero de linea N de piezaDes

I 58,360 Confirmado con nueva fecha (Fech ]- da de entrega: 10

Para terminar, con el botén “enviar” ARIBA hara llegar esta informacion a SAP.

Confirmacién de PO Anterior “

Lineas de factura

Selines  N°de piesaDescripcidn N e pazs S cliants Cant. (Unidad: Facha pacs L que s requiers Pawcio por unidad Subtotsl

50,720 Confirmass con nusve fecha (Fe

58,360 Confirmado con nueva fecha (Fe




En el detalle del pedido se podra ver que cambié el status a “Confirmado”

Pedido de compra: 4501457876

Detalles del pedido

Desde Para
Chene PROVEEDOR DE FRUEBA

El usuario de Cbb recibira la confirmacidn en SAP

En el listado de pedidos también cambia el estado a “Confirmado”

Cementos Bio-Bio 5.A - TEST (ESTO ES UNA PRUEBA) $59.582,92 CLP 24 oct. 2021

2.2.- RECHAZO

En el caso de rechazar un pedido, se ingresa al pedido de la misma forma indicada anteriormente y se
selecciona el botén “Crear confirmacion de pedido”

Pedido de compra: 4501457876 Completada

Pars:
PROVEEDOR DE PRUEBA.

Ditecien it Prusite

i

En este caso se selecciona la tercera opcidén “Rechazar el pedido completo”

10



Crear confirmacion de pedido v

Confirmar pedido completo

Actualizar articulos en linea d

[ Rechazar el pedido completo ]

Esta seleccion lleva a la pantalla siguiente:

RECHAZAR EL PEDIDO COMPLETO

Nimero de confirmacion de pedido:

Nimero de confirmacion Cotizacion XXX

No correspende a lo Cotizado, favor corregir

Orden de Compra.

En este caso corresponde indicar el nimero de confirmacidn, que por conveniencia es el nimero de la
cotizacion del proveedor y algiin comentario relacionado con las causas o explicaciones del rechazo.

Luego se presiona el ]botén “Rechazar pedido” con lo cual la acciéon queda completada. [COmentado [NC(S1]:

En este caso, al consultar el pedido se puede ver que el estatus cambia a rechazado:

11



Desde

Feady Mix Hormigones Lida

Lo mismo se pasa en el listado de pedidos:

Cementos Blo-Bio 5.A - TEST (ESTO ES UNA PRUEBA)

RESUMEN TIPOS DE CONFIRMACION

$124.568.50 CLP 24 oct, 2021

A continuacion, podra ver los distintos status que puede tener el Pedido (Orden de Compra)

Estatus Pedido

Accion Tipo de Confirmacion ARIBA
Confirmacion Total Confirmar pedido completo Confirmado
Rechazar el pedido completo Rechazado

Rechazo

12



AYUDA ON LINE & ASISTENCIA TECNICA

En la pagina de ARIBA se puede recurrir a la asistencia técnica para dudas o problemas:

SAP Business Network ~ Cuenta Standard | Actualizar MODO DE PRUEBA

& \Volvera la vista cldsica

Haciendo click en el icono del interrogante (1) desplegara el panel de Ayuda Online.

Pagina de inicio

SAP  Business Network ~ Cuenta Standard | Actulizar MODO DE PRUEBA

& Volver a la vista clésica

Visién general  Introduccion

Pedidos Ped

Uttimos 31 dias

dos sin facturar

Atimos 31 dias Jttimos 31 dias

Pedidos con linea de servicio

26

Facturas Documentos marcad

Ottimos 31 dfa

Mis widgets ~ Cementos Bio-BioSA

o Personalizar

Pedidos de compra

$628Y
$600M
$500M
$400M
$300M
$200M

$100M —

Antigiedad de vencimiento de factura

$496 VY

500M
$400M
s300m
$200M

$100M

5 =

Perfil de la empresa

35%

Finalizada

Complete el perfl de su empresa para
aumentar sus posibilidades de que le

Help Topics

hat's new in Standard acc...
[1] Whatis SAP Business Netw...
Introducing the new SAP Busin...
(@9 Introducing the new help ce...
Finding orders, invoices, an...
[ Adding payment tiles (2:48)

[©3 Discovering new insights

k) Common browser issues

% How do | create an invoice?
5 1 need help accessing a sou...

€ Why has my invoice or servi...

) When will my invoice be paid?

Alli podra realizar busquedas especificas (2) o consultar documentacidon (3) o contactar al Servicio
de Asistencia de Ariba Network para obtener asistencia técnica (4).
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