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CONTENIDOS:

En este documento detallaremos cdmo realizar los ajustes en su cuenta de Proveedor en Ariba
Network.

A QUIEN ESTADIRIGIDO ESTEINSTRUCTIVO:

Este instructivo esta dirigido a todos quienes tengan acceso a Ariba Network a través de una cuenta
de usuario.

UNA ORGANIZACION: MULTIPLES USUARIOS

Tenga en cuenta que una misma Cuenta de Ariba Network puede operarse desde multiples usuarios.
Es decir, que otras personas dentro de su empresa pueden tener acceso a Ariba Network para
interactuar con Cbb en multiples procesos (desde recibir 6rdenes de compra, hasta recibir detalles de

pagos).

éPor qué mantener multiples usuarios?

Mantener multiples usuarios permite que distintas personas de su organizacion realicen actividades
en Ariba Network e interactien con Cbb, desde las distintas areas (Ventas, Administracion de Ventas,
Operaciones, Facturacion y Cobranzas).

éQuién es el Administrador?
El rol de Administrador se asigna de manera predeterminada a quien haya creado la primera cuenta
dentro de su organizacion.

Sin embargo, si es necesario, se puede reasignarel rol de Administradora otra persona.
Recomendamos designarcomo Administrador a personal del drea de IT que pueda brindar soporte a
las distintas dreas.
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INGRESO A ARIBANETWORK

Para ingresara Ariba Network debe ingresar en su navegador la url: http://supplier.ariba.com

SAP Ariba

Watch the Replay: Supplier Invoices
Inicio de Sesion de p[oveedor If you invoice your customers on Ariba Network,
you don't want to miss this special 30-minute
webcast. We'll be talking with an expert Ariba
Network supplier who will share tips on how to

lgns@eendeassuario resolve the most common invoice challenges.
Register today!
Eontrasefn
Mas informacidn
Inicio de sesién

Ha olvidado el nombre de usuario o la contrasefia

¢Es usted nuevo en Ariba?
Reglstrese ahora o Mas informacin

En la pagina de inicio de sesidén deberd ingresar su usuario y contrasefia y hacer click en “Inicio de
sesion”.

En caso de que haya olvidado su usuario o contrasena podra seguirel paso a paso para recuperarlo.

IDENTIFICACION DE LA CUENTA

En el menudesplegable delicono del usuario podrd visualizar:
(1)Su ID de Usuario.

(2)Nombre de su organizacion.

(3)ANID (Ariba Network ID).

& Volver a vista cldsica

SAP Ariba Network v  Cuenta Enterprise MoDO DE PRUEBA

Pégina de inicio Pedidos Cumplimiento ~ Facturas v Pagos v Catélogos Informes Nombre y Apellido
supplierdlan@gmail.com _> 1
Pedidos y drdenes de entrega - | Todos los clientes » | Nimero de pedido Q -
fzar
Mi Cuenta
Pedidos, facturas y pagos Todos los clientes «  Ultimos 14 dias Ahoras  Enlazar Los ID De Usuario
60 Compry  contactar Con El Administrador
Pedidos de see 2
compra Mas... Mineria DSN Enterpri. >
ANID: AND1675652716-T
Pégina » Perfil De La Empresa 3
Tareas Configuracion >
Nimero de pedido Cliente Estatus Importe Fecha { Importe facturado
Actualiz: Cerrar Sesion
4501383528 7 Cementos Bio-Bio S.A - TEST Recibido parcialmente $1,200,000,000 CLP 24 may 2021 $0 CLP
4501383526 7 Cementos Bio-Bio 5.A - TEST Nuevo $11 CLP 24 may 2021 $0 CLP
4501383525 g Cementos Bio-Bio S.A - TEST Facturado $1,312.00 USD 21 may 2021 $1,332.09 USD


http://supplier.ariba.com/

Su organizacion es identificadaen Ariba Network con el nimero de ANID.
Todos los usuarios de su organizacidon deben respondera un mismo ANID.

Si existiera el caso de usuarios dentro de su organizacién que tuvieran distintos ANID, esta situacion
debe ser subsanada; para ello consulte el manual de “Gestidn de usuarios en Ariba Network”, bajo el
apartado “MULTIPLES ANID”.



IDENTIFICACION DE USUARIOS

En el menu desplegable del icono del usuario (4) se
despliegan las siguientes opciones:

(5) “Mi Cuenta”: aqui se realizan todos los ajustes de la Nombre y Apellido
cuenta de usuario, tales como nombre y apellido,
cambio de contraseiia, idioma preferido, etc. )
5 Mi Cuenta
(6) “Enlazar los ID de usuario”: si usted tiene 6 Enlazar Los ID De Usuario
varias cuentas de usuario dentrode su
. ., Contactar Con El Administrador

organizacion, puede enlazartodos los ID de 7
usuario desde aqui. Empresa S.A.

ANID: ANO1852027385-T
(7) “Contactar con el Administrador”: se 3 Perfil De La Empresa
mostraran los datos de contacto del
Administrador de la cuenta de su 9 Configuracion >
organizacion. Cerrar Sesidn
(8) “Perfil de la empresa”: aqui se realizan todos los ‘/

ajustesdel perfil de la Empresa.

CONFIGURACION DE CUENTA

Relaciones De Cliente

(9) “Configuracion”: le permitirdintroducir ajustesa sus
notificaciones, administrar usuarios (en caso de que
usted sea el Administrador).

Usuarios

Notificaciones

| Suscripciones De Aplicacién

Registro De Cuenta

CONFIGURACION DE NETWORK

Enrutamiento De Pedido Electrénico

Enrutamiento De Factura Electronica

Pagos Acelerados

Remesas

Criterios Para Eliminar Datos

Notificaciones De Network

Registros De Auditorfa




AJUSTES A “MI CUENTA”

Configuracién de Cuenta

En esta pantalla, se realizantodos los ajustes de la cuenta de usuario para la versién de acceso web a
través de su computador.

Los campos marcados con asterisco son obligatorios.

SAP Ariba Network Cuenta Enterprise  mopo DE PRUEBA '.'f’-,‘,‘

Configuracién de cuenta

[* Indica un campo obligatorio ]

Informacion de cuenta

(O]

10 Nombre de usuario:* | supplier0lan@gmail.com

Cambiar contrasefia ﬁ

Direccién de correo electrénico:*

11
Nombre: * I@ 13 :I
]
|

supplier0lan@gmail.com |

12

Segundo nombre:
Apellido 14

Registro de cambio de informacién personal

15

Apellidos: *

Funcién empresarial: | Administrador v|

Preferencias

América/Santiago ~ | W 17

Divisa predeterminada: * Peso chileno Seleccionar divisa |

l:‘ Permitirme guardar preferencias de filtro en la bandeja de entrada o de salida

Zona horaria preferida: *

(10) Nombre de usuario: esel nombre de usuario utilizado para el ingreso al sistema.

Los nombres de usuario no distinguen entre mayusculasy mintsculasy debentenerel formatode una
direccion de correo electréonico. Puedenincluircualquier caracter latinoy los signos de guion bajo ()
y punto (.)

(11) Cambiar contrasefa: en caso de que debacambiar su contrasefia, haga clicken este enlacey siga
los pasos indicados.

(12) Direccion de correo electronico: a esta casilla de correo electrénico le llegaran todas las
notificaciones.

(13) Nombre:aqui deberd ingresar su nombre.

(14) Apellido: aquidebera ingresarsu apellido.
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(15) Funcién Empresarial: aqui debera detallar su rol dentro de su organizacion, seleccionando la
opcién que corresponda del menu desplegable.
(16) Idioma preferido: aqui debe ingresar el idioma en el que desea se muestren las pantallas y

comandos.

(17) Zona horaria: podra establecerla zona horaria para el registro de los eventosy mensajes.
(18) Divisapredeterminada: aqui puede establecerla moneda predeterminada para los documentos.

Informacién de contacto

19 Teléfono:

Direccidn 1.

Direccidn 2:

Comuna

21

Ciudad

23

Preferencias de informacidn de contacto

Codigo postal:

Estado/Provincia: *

Pais/Region:

Pais Area Nimero Extensidn
e .|
-* | Diagonal Paraguay 20

Santiago

©" | Santiago 22

Regidn Metropolitana de Santiago [CL-RM)

: | Chile [CHL)

24

Haga dlic en la siguiente casilla de verificacién para ocultar toda la informacion de contacto personal a otras organizaciones, excepto a aguellas con las gue tenga una relacién comercial o cualquier atra gue haya iniciade o respondido de un modo explicito

con un intento de hacer negocio.

25

D Ocultar mi informacion de contacto personal.

Usted reconoce y da su consentimiento de forma expresa a Ariba para que los datos que introduzca en este sistema se transfieran fuera de la Unién Europea, la Federacion Rusa o cualquier otra
jurisdiccion en la que usted se encuentre a Ariba y los sistemas informaéticos en los que estén alojados los servicios de Ariba (gue se encuentran en diferentes centros a nivel global), de acuerdo a la
Declaracién de privacidad de SAP Ariba, Condiciones de uso y las leyes aplicables. Usted tiene el derecha de acceder y modificar datos desde dentro de la aplicacién, poniéndose en contacto con el
administrador de Ariba dentro de su organizacién. Este consentimiento tendra efecto a partir del momento en que se concede y puede revocarse previo aviso por escrito a Ariba. Si es usted ciudadano
ruso y reside dentro de la Federacion Rusa, Usted también confirma de forma expresa que cualquiera de sus datos personales introducidos o modificados en el sistema, ha sido capturado por su
organizacion en un repositorio de datos especifico que se encuentra dentro de la Federacién Rusa

En la seccionde informacion de contacto se establecera:

(19) Teléfono: esel teléfono de contacto a disponibilizarasu cliente.
(20) Direccion 1y 2: aquideberd rellenarcon su domicilio.

(21) Codigo Postal.
(22) Ciudad.

(23) Estado / Provincia.

(24) Pais / Region.

Guardar

(25) Sidesea ocultar su informacion de contacto personal coloque una tilde en esta casilla.

(26) Una vezingresados todos sus datos haga click en “Guardar”.

El sistemale arrojara un mensaje de confirmacién:

+  Su perfil se ha actualizado correctamente.

Cerrar
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Configuracién movil
En caso de haber descargado la aplicacion mdvil, se habilitara la pestafia “Configuracion mévil”.
En esta pestafia se realizan todos los ajustes de lacuenta de usuario para la version de acceso a través

de su dispositivo movil.

Podrad activar o desactivar las notificaciones a recibiren su aplicacion movil.

SAP Ariba Network Cuenta Enterprise  MODO GE PRUEBA

Mi cuenta

Configuracién de cuenta Configuracién mévil

¢No tiene la aplicaci6n? M4s informacién

Notificaciones

Personalizar para ver solamente las actividades que le importan en su aplicacién mévil.
Notificaciones diarias

Estas notificaciones le Uegan una vez al dia.

Resumen de oportunidades (@) Activar () Desactivar
Resumen de pedidos y facturas (@) Activar () Desactivar
Notificaciones en tiempo real
Ver notificaciones para los siguientes eventos clave:
Oportunidades encontradas () Activar (@) Desactivar
Negocio adjudicado Activar (@) Desactivar
Pedidos cambiados () Activar (@) Desactivar
Pedidos recibidos () Activar (@) Desactivar
Pedidos cancelados Activar (@) Desactivar
Pedidos que han fallado (@)Activar () Desactivar
Fallo en las confirmaciones de pedido (@) Activar () Desactivar
Facturas rechazadas (_JActivar (@) Desactivar
Facturas aprobadas () Activar (@) Desactivar
Facturas pagadas () Activar (@) Desactivar
Clientes
Seleccione para qué clientes desea notificaciones:
(@) Todos los clientes () Clientes seleccionados  Seleccionar Mis clientes

Seguridad 27

Si ha extraviado o le han rebado su dispositivo méuil, puede desactivar la aplicaci6n Ariba Supplier. L5 Gesacivacion deniega el accese a la aplicacién Ariba Supplier en un dispositivo mévil registrado en su cuenta. Si desea volver a tener acceso desde cualquier
de estos dispositivos tendré que restablecer la aplicacion de Ariba Supplier. Para desactivar la aplicacién Ariba Supplier en un dispositivo méuil, seleccione un dispositivo en la tabla a continuacién y haga clic en Desactivar

Nombre del dispositivo T Ultimo acceso Versién del SO Modelo

28 () iphone Dani Fri Mar 19 12:45:44 PDT 2021 i05 14.4.1 iPhone 65

29 |IEEZE( o |

(27) Podra establecerel ajuste para recibir notificaciones de todos los clientes, o seleccionaraquellos
clientes especificos para los cuales desea recibir notificaciones.
(28) Seidentificael dispositivo activado para el uso de la app.
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En caso de robo o extravio de su dispositivo le aconsejamos desactivar dicho dispositivoy, de esta
manera, denegar el acceso a la aplicacion.

Para desactivar la aplicacion Ariba Supplier en un dispositivo mévil, seleccione un dispositivo en la
tablay haga click en “Desactivar”.

(29) Una vezestablecidos todos los parametros haga click en “Guardar”.

El sistemale arrojara un mensaje de confirmacion:

+ Su periil se ha actualizado correctamente.

10
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ENLACE DE USUARIOS
Si tiene varias cuentas de usuario dentro de su organizacién, puede enlazar todos los ID de usuario.

Al enlazar los ID de usuario podra iniciar sesidon en todas sus cuentas utilizando un solo nombre de
usuario y una sola contrasefia.

 Volver a vista clasica

SAP Ariba Network ~  Cuenta Enterprise  MoDO DE PRUESA

Pagina de inicio Pedidos ~ Cumplimiento ~ Facturas ~ Pagos ~ Catélogos Informes. ~ Nombre y Apellido
supplierd1an@gmail com L
Pedidos y érdenes de entrega ~ | Todos los clientes » | Nimero de pedido Q B
Mi Cuenta
Pedidos, facturas y pagos Todos los clientes -~ Ultimos 14 dias af 30 Enlazar Los ID De Usuario '
50 Compruébeld  Contactar Con El Administrador
Pedidos de -
compra Miés. Mineria DSN Enterpri...
ANID: ANO1675652716-T
. Perfil De La Empresa
Tareas Configuracién >
Nimero de pedido Cliente Estatus Importe  Fecha | Importe facturado
Actualizar infor Cerrar Sesién
4501383528 B Cementos Bio-Bio 5.A- TEST Recibido parcialmente $1,200,000,000 CLP 24 may 2021 30 CLP

Desde su cuenta, haga click en su nombre de usuario en el margen superior derecho, despliegue el
menu y haga click en Enlazar los ID de usuario (30).

SAP Ariba Network Cuenta Enterprise  MODO DE PRUESA

Enlazar los ID de usuario

Si tiene varias cuentas de usuario, puede enlazar todos sus |D. Al enlazar sus |D de usuario podra:
+ Iniciar sesién en todas sus cuentas utilizando un solo nombre de usuario y una sola contrasefia.
« Cambiar fécilmente de una cuenta a otra

APROBACION NECESARIA APROBACION NO NECESARIA

Enviar una solicitud de enlace a otra cuenta. Una vez que la otra cuenta haya aprobado la solicitud las dos Escriba el nombre de usuario y la contraspiade ntra cuenta a la que desee enlazarse
cuentas estardn enlazadas. 32

Nombre de usuario: *
Nombre de usuario: *
N e Contrasefia: *
Enviar solicitud de enlace ‘
3

E- ':' i© 2019 SAP SE o una empresa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados. Declaracion de privacidad de SAP Ariba  Declaraciones de seguridad  Condiciones de uso

En la seccién izquierda “APROBACION NECESARIA” podrd solicitar a otro usuario enlazar con su

cuenta.
Esto deberaser aprobado por el otro usuario con cuya cuenta usted solicitaenlazar.

11
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Rellene el campo (31) con el ID de usuario con el que deseaenlazar.

En la seccion derecha “APROBACION NO NECESARIA” podrd enlazarsu propio usuario con otro ID de
usuario del cual usted conozca los datos de usuario y contraseia.
Rellene el campo (32) con el ID de usuario con el que deseaenlazary la contraseia (33).

Una vez que su ID de usuario ha sido enlazada ya no podra desenlazarse.

SU ID DE USUARIO SE HA ENLAZADO.

Ahora puede cambiar a la cuenta enlazada desde el menu desplegable de su nombre de usuario en la esquina superior derecha.

Completado

El sistemaarrojara un mensaje de confirmacidn una vez que los ID de usuario han sido enlazados.

Asimismo, también recibird confirmacion via correo electrénico:

Atencion: Se han detectado cambios en la informacion de cuenta de
usuario

Ariba Commerce Cloud <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com>
tome

Estimado/a

Se ha realizado una actualizacién en los detalles de cuenta de usuario para un usuario de la cuenta de
Ariba Network que usted administra. Si no ha solicitado esta actualizacién, péngase en contacto
inmediatamente con el servicio de asistencia de SAP Ariba.

Atentamente
El equipo de SAP Ariba
https:/seller.ariba.com

Ariba, Inc., 3420 Hillview Ave, Bldg3, Palo Alto, CA 94304, USA
Declaracién de privacidad de SAP Ariba | Directrices sobre datos de Ariba | Ayuda y asistencia de Ariba
Si se aplica una declaracién de privacidad especifica de cliente a este procesamiento de datos
personales, lo vera al iniciar sesién en su cuenta.

12
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CONTACTAR CON EL ADMINISTRADOR

Bajo laopcidn “Contactar con el Administrador” se mostraran los datos de contacto del Administrador

de la cuenta de su organizacién.

SAP Ariba Network Cuenta Enterprise  MOGO DE PRUESA

Péngase en contacto con su administrador de cuenta

La funcién de administrador de cuenta se asigna al individuo en su organizacién que es responsable de establecer las opciones de configuracion, gestionar relaciones de cliente, suscribir a servicios y realizar el mantenimiento de la cuenta. EL administrador también sirve

como principal punto de contacto si necesita ayuda para restablecer su contrasefia, cambiar los permisos o si tiene cualquier otra pregunta o problema.

Informacién de administrador de cuenta

Juan Ejemplo

Nombre:
administrador @empresacom

Direccién de correo electrdnico:
Teléfono oficina:  +54 56565656
Fax:

Completado

DELEGAR EL ROL DE ADMINISTRADOR

Desde el menu desplegable de Configuracion de Cuenta del icono de usuario, seleccione la opcion
“Configuraciény luego “Usuarios”.

Debera acceder a la pestaia de “Gestionar Usuarios” (34) y alli podrd visualizar todos los usuarios
dados de alta para su organizacion.

SAP Ariba Network Cuenta Enterprise  MODO DE PRUEBA

m cerrar

Configuracién de cuenta

Relaciones de cliente Usuarios Notificaciones Suscripciones de aplicacién Registro de cuenta Gestién de API
34 Gestionar funciones Gestionar usuarios Gestionar autenticacién de usuarios

Usuarios (1)

@
D Activar |a asignacién de los pedidos a usuarios con acceso limitado a Ariba Network.
Filtro
Usuarios (solo puede buscar en un atributo a la vez)

Nombre de usuario v | lintroduzca el nombre de usuario +
D Nombre de usuario Direccisn de correa electrénico Nombre Apellidos Contacto de Ariba Discovery Funcién asignada Perfiles de autorizacién asignados Cliente asignado Acciones
No Admin Todos(1) Acciones ¥

D usuariol @empresa.com

No Admin Todos(1) I Acciones ¥ I

D usuario2@empresa.com

35

Ly l Agregar a la lista de contactos I [ Eliminar de la lista de contactos

13
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Debera acceder a la pestaina de “Gestionar Usuarios” (34) y alli podra visualizar todos los usuarios
dados de alta para su organizacion.

Para visualizary gestionar todos los usuarios existentes ensu organizacion (bajo un mismo

ANID) usted deberacontar con el rol de Administrador.
Desplegando el menu de “Acciones” (35) usted podrd acceder a editar, suprimir, o delegar

el rol de Administrador.

Acciones
Editar

Suprimir

Hacer administrador

14



AJUSTES A “PERFIL DE LA EMPRESA”

Bajo “Perfil de la Empresa” hay cinco pestafias a completarse para un perfil 100% completo.

w Ariba Network Cuenta Enterprise  MODO DE PRUEBA
[ Basico (3) Negocios (2) Marketing (3) Contactos Certificados (1) Documentos adicionales ]

*"Indica un campo obligatorio Nivel de acabado del Perfil piblico
Visién general

Sobre el margen derecho se visualizael nivel enel que el perfil de empresaha sido completado.

Perfil de la Empresa - Basico

En estapantalla, en la pestafia “Basico” se realizan todos los ajustes basicos de la cuenta de empresa.

Los campos marcados con asterisco son obligatorios.

SAP Ariba Network Cuenta Enterprise  MODO DE PRUEBA

Baésico (3) Negocios (2) Marketing (3) Contactos Certificados (1) Documentos adicionales

* Indica un campo obligatorio Nivel de acabado del Perfil piblico

Breve descripcién

Visién general

Nombre de la empresa: * ‘ Empresa S.A 36 Sitio web

Ingresos anuales
‘ Certificados
‘ Numero DUNS

Otros nombres, si existen

Tipo de negocio

Sectores industriales

NetworkID: [ANul 652027385-T ]’-j

Descripcién de la empresa

Logotipo de la empresa

37

Compartir su perfil plblico
Breve descripcion ‘

Caracteres que quedan: 100 Haga clic aqui para obtener su insignia de
Ariba.
38 | | |
» P

Perfil plblico: ~ http:/fdiscovery.ariba.com/profile/AN01652027385-T | Persanalizar URL

Declaracitn de privacidad

Declaracion de privacidad de SAP Ariba ‘

(36) Nombre de la empresa: se debe completar con el nombre de su empresa.

(37) Network ID: es también conocido como ANID (Ariba Network ID) y es el nimero que identifica
inequivocamente a su organizacion en Ariba Network.

(38) Sitio Web: puede ingresar el sitioweb de su organizacién para un perfil mds completo.

15



Direccién

Diagonal Paraguay |

39 Direccidn 1.

Direccidn 2: | |

Comuna: * | Santiago |
40 Codigo postal: I:l
Ciudad: * | Santiago 41
Estado/Provincia: * | Regidn Metropolitana de Santiago [CL-RM] v | 42
Pais/Regidn: * | Chile [CHL] W |
Direcciones adicionales de la empresa
Direccién T ID de direccién NIF/CIF ID fiscal Direccion Pais/Region Estatus del perfil legal™

No hay articulos

Crear 44

En la seccidon “Direccion” se ingresaran los siguientes datos:

(39) Direccién1y 2: ingrese aqui el domicilio de su empresa.

(40) Cédigo Postal.

(41) Ciudad.

(42) Estado / Provincia.

(43) Pais / Region.

(44) Haga click enel botdn “Crear” si desea incorporar direcciones adicionales de su empresa.

Categorfas de servicio y producto, ubicaciones de expedicién o servicio y Sectores industriales

Categorlas de servicio y producto®

45

P productos y los servicios que ofeca su empresa. Las Comunicacianes realizadas por compradores se e enviardn atendiendo a las categorfas de productos y servicios que espacifique a continuacisn.

-0 bien- Examinar

| ‘ I Agregar

1 Es necesario que proporcione al menos una mercancia

Ubicaciones de expedicién o servicio*

Especifique los lugares a los que su emprasa nvia productas o senicios o a los que sirve. Si sinve a unos lugares limitados, espacifique a continuacién los lugares a los que sirve su empresa. Sitiene una cobertura global, seleccione "Global”. (Por
ejemplo: una empresa de servicios puede abarcar solamente el territaria de EE. UU. pero un fabricante de productos puede expedirlos a cualquier lugar del mundo).

46

| Introducir ubicacién de servicios o "Expedir a* ‘ I Agregar l -0 bien- Examinar

Bowling Green - Kentucky X Battle Creek - Michigan

Sectores industriales

Seleccione los sectores industriales a los que sirve su empresa,

Palabras clave de la empresa

Escriba la palabra clave para que su empresa se pueda encontrar con més facilidad.

‘ Introduzca la palabra clave ‘ Agregar l

! Antes de seguir corria los errores anteriores
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En la seccidn “Categorias de servicioy producto” se ingresaranlos siguientes datos:

(45) Categorias de servicioy producto: ingrese aqui al menosuna mercancia o servicio seleccionando
de las opciones del menu predictivo.

(46) Ubicaciones de expedicidonoservicio:ingrese aqui la direccidon de expedicidon de suempresa.
(47) Alfinalizarel ingreso de datos haga click en “Guardar”.

El sistemale arrojard un mensaje de confirmacion:

+  Su perfil se ha actualizado correctamente.

x

Perfil de la Empresa - Negocios

En esta pestafia “Negocios” ningiin campo es requerido/obligatorio.

GAP Ariba Network Cuenta Enterprise  MODO DE PRUEEA

Perfil de la empresa

Basico (3) Megocios (2) Marketing (3) Contactos Certificados (1) Documentos adicionales

Perfil de la Empresa - Marketing

En esta pestaiia “Marketing” se podrd enriquecer el perfil publico de su empresa.
Ningun campo es requerido/obligatorio.

SAP Ariba Network Cuenta Enterprise  MODO DE PRUEEA

Perfil de la empresa

Basico (3) Megocios (2) Marketing (3) Contactos Certificados (1) Documentos adicionales

Perfil de la Empresa - Contactos

En esta pestafia “Contactos” se podrdn identificar contactos clave de su organizacién.



SAP Ariba Network uenta Enterpri

Perfil de la empresa

Basico (3) Negocios (2) Marketing (3)

* Indica un campo obligatorio

Informacién de contacto de la empresa

a8 comsmemern

Pais Ares Mimero.
Teléfono pnntlpat" ARG 54 "‘ ‘ | |

pais heea Mimero

‘ ARG 54 W ‘ ‘ | |

Fax principal:

Contactos

Personal de contacto

Los clientes tienen que saber como ponerse en contacts con su empresa. Puede proporcionar contactos en toda la empresa y contactos especificos del cliente. En primer lugar, cree una lista privada de personal de contacto. A continuacion,
cree las asignaciones en toda la empresa y las asignaciones especificas de cliente. La lista de personal de contacto no estard visible a los clientes. Haga clic en Editar o en cualquier enlace de la columna Nombre para editar los detalles de un

contacto. Las directrices de Ariba para manejar la informacion de contacto se describe en la Declaracion de privacidad de SAP Ariba.

Contactos

Nombre Cargo en la empresa Correo electrénico

No hay articulos

Teléfono

Nivel de acabado del Perfil piblico

Breve descripcién

Sitio web

Ingresos anuales
Certificados

Nimero DUNS

Tipo de negacio

Sectores industriales
Descripcién de la empresa
Logotipo de la empresa

Compartir su perfil pablico

Haga clic aqui para obtener su insignia de
iba.

Ver perfil piblico

Configuracion de visibilidad del
perfil

(48) En la seccion “Informacion de contacto de la empresa” podra definir los datos de contacto

principales.
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Asignaciones en toda la empresa

Designe contactos en toda la em

sa. Estos contactos son visibles a todas las organizaciones de compra en Aj
con usted. Para encontrar asignaciones especificas de cliente, vaya a la seccion Asignaciones especificas de cli

etwork. Los contactos en toda la empresa pueden ser el primer punto de contacto para clientes gue deseen hacer negocios

Asignaciones en toda la empresa 49

Asignacion Mombre de contacto Acciones

Administrador de atencidn al cliente
Administrador de catdlogos

Administrador de eBusiness

Administrador de marketing

Representante de ventas

Administrador de operaciones/pedidos de venta
Administrador de Puja/Propuesta

Tesoreria

o Cow ]

Asignaciones especificas de cliente

Los contactos especificos del cliente solo son visibles para el diente especificado. Puede determinar contactos especificos del cliente solo para los clientes con los gue tenga relaciones comerciales. Los clientes los tratan como el primer punto
de contacto.

Asignaciones especificas de cliente

50

Cliente NetworklD del cliente \entas Técnico Adicional

Cementos Bio-Bio 5.A - TEST AND1636976738-T

(49) En la seccién “Asignaciones en toda la empresa” podra designar contactos en toda la empresa.
Estos contactos son visibles atodas las organizaciones de compra en Ariba Network. Los contactos en

toda la empresapuedenser el primer punto de contacto para clientes que deseen hacer negocios con
usted.

(50) En la seccidn “Asignaciones especificas de clientes” podra designar contactos especificos a cada
cliente, que sélo son visibles para el cliente especificado.

Nota: Para poder asignar contactos especificos a un cliente, primeramente, estos contactos deben
estar creados.

Para crear un contacto:
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Contactos
MNombre T Cargo en la empresa Correo electrénico Teléfono

Mo hay articulos

Crear

Haga click en el botén “Crear” en la seccion “Contactos”.

AP  Ariba Network Cuenta Enterprise  wooo oe sauess

Crear nuevo contacto

Afada un nueve contacto a su lista Personal de contacto.

= Indica un campo cbligatorio

Informacién basica

o
o En s s

Informacion de contacto

Cada contacto fiene que tener una direccion de comeo electrénico o un nimero de teléfono o ambos.

Coreo electrénico: | 1aciuracion@esmpresa.com

et [ ] | | [=
roe [ <] | T ]

Direccién

Estado/Provincia: ‘ - Selecclone un estado - e ‘
Cédlgo postal |:|
megtn: | Soeccmarods 7

Al introducir estos datos personales, usted reconace tener la sutoridad necesaria para permitr la tansferencia de estos datos personales a Ariba para su procesamiento en los sistemas de Ariba (alojados en varics centros de datos por todo el mundo), de acuerdo con la Declaracién de privacidad de
SAP Ariba, el acuerdo de servicios entre su emprasa y Ariba y Las leyes aplicables, y, si fuera aplicable, que cualquier dato parsonal de ciudadanes ruses ha sido aimacenado en su organizacidn en un repositorio de datos especifics, que 2 encuenta dentro de (a Federacion Rusa

Rellene los campos para crear el nuevo contacto y haga click en el botén “Guardar”.

Contactos
Nombre 1 Cargo en la empresa Carreo electranico Telétono
) Ana Suarez Facturacitin facturacion @empresa.com +54 123

L [ Editar l[ Suprimir ]‘ [ Crear ]

Una vez creado el contacto, se visualizaraenel listadoy podra ser asignado a un cliente especifico.

Para asignar este contacto a uncliente especifico baje hastala seccidon de “Asignaciones especificas de
cliente”:
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Asignaciones especificas de cliente

Les contactos especificas del ciente sala son visinles para el clienée especiicado. Puede determinar comactas especificos del chierte saln para Los dientes con Los que tenga relaciones camerciales. Los dientes bos tratan como el primer punto de contacio.

Asignaciones especificas de cliente

Cliente NetwaorkiD del cliente Ventes Técnico Adicianal

Haga click sobre el enlace del cliente.

Contactar con el administrador

 Sio i §.A - TEST (10 de Ariba Mestwark ANDL636876736-T). 5o

Persana de contacto

Tipo de contacto

Represznian de ventas

Contacto téonico

] 51
Facturacién 53 m

(51) Se debe ingresarel rol para el cual se designaraun contacto.
(52) Se debe seleccionarlapersona de contacto del menu desplegable.
(53) Dar click en “Guardar”.

El contacto se visualizaahora en la seccidn de asignaciones especificas del cliente:

Asignaciones especificas de cliente

Cliente NetworkiD del cliente Ventas Técnico Adicianal

Cementos Bio-Bio 5.A - TEST ANO1636976738-T Ana Suarez

Perfil de la Empresa — Certificados y Documentos adicionales

En las pestanas “Certificados” y “Documentos adicionales” ningiin campo es requerido/obligatorio.

GAP Ariba Network Cuenta Enterprise  MODO DE PRUEEA

Perfil de la empresa

Basico (3) Megocios (2) Marketing (3) Contactos Certificados (1) Documentos adicionales
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AJUSTES DE “CONFIGURACION”

En el menu desplegable delicono del usuario (54) se

encuentra la opcién de “Configuracion” (55).

Mombre y Apellido

Bajo “Configuracidon” se despliegael siguiente menu:
Relaciones de Cliente: sevisualizanlas Mi Cuenta
relaciones comercialesya establecidas en Ariba
Network. Enlazar Los ID De Usuario
Usuarios: permite administrar los usuarios de su Contactar Con El Administrador
organizacion (en caso de que usted sea el

g ( q Empresa S.A.

Administrador).
ANID: ANO1652027385-T

Notificaciones: podraactivar y desactivar notificaciones. Perfil De La Empresa

Registro de Cuenta: permite registrar el dominiode su 55 | Configuracién
organizacion (encaso de que usted sea el
Administrador).

‘ Cerrar Sesjon

Configuraciéon de Network: ,. ‘/
Es MUY IMPORTANTE establecerestas R T
configuraciones para recibirsus notificaciones Relaciones De Cliente
del modo deseado (ya sea por correo Usuarios

electrénico u otro medio).

Notificaciones

| Suscripciones De Aplicacién

. Registro De Cuenta
CONFIGURACION DE NETWORK
Enrutamiento De Pedido Electrdnico
Enrutamiento De Factura Electrénica
Pagos Acelerados
Remesas
Criterios Para Eliminar Datos

Notificaciones De Network

Registros De Auditoria
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Configuracién — Relaciones de Cliente

En la pestafia de “Relaciones de Cliente” se visualizan las relaciones comerciales ya establecidas en
Ariba Network.

SAP  Ariba Network Cuenta Enterprise  wooo

Configuracién de cuenta

Relaciones de cliente  Usuarios  Notificaciones  Suscripciones de aplicacién  Reglstro de cuenta  Gestidn de API

Relaciones actuales Relaciones en potencia

56

Prefiera recibir las solicitudes de relacion de La siguiente forma

(@) Aceptar automaticamente todas las selicitudes de relacis

Actualizar

Actual (1) Pendiente (0) Rechazado (0)

Clientes actuales

Filtro
Cliente:

nombre del cliente o el Network 10 +

=
[]  clene Network ID Tipo de relacién Fecha de aprobacién Portal de informacién del praveedor
[]  tomanegncinsa.tess prep— Cameret Smar 2021 ito prsdesrrina
.

Cerrar

En la primera seccidn (56) se puede estableceruna aceptacion automatica o manual de las solicitudes
de relacion comercial.

':!:' Aceptar automaticamente todas las solicitudes de relacion [ ) Revisar manualmente todas las solicitudes de relacion
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Configuracién — Usuarios

En la pestafiade “Usuarios” se podran visualizarlos usuarios dados de alta en su organizacién.
Si usted es el Administrador podra administrarlos rolesy usuarios desde esta pestaiia.

AP Ariba Network Cuenta Enterprise  wooo oe russs

Configuracion de cuenta

Relaciones de cliente Usuarios Notificaciones Suscripciones de aplicacion Registro de cuenta Gestion de API
Gestionar funciones Gestionar usuarios. ‘Gestionar autenticacién de usuarios
Funciones (3)

Crear y gestionar funciones para su cuenta. Puede editar la funcién y agregar usuarios a ella. La funcion de administrador puede visualizarse pero no se puede modificar.

Filtros

Permiso

Seleceionar permiso asignado v

+ =
MNombre de la funcién Usuarios asignados. Acciones
Administrador Nambre y Apellido
Facturacion Esteban Ejemplo

Para mas detalle referirse al instructivo de “Gestion de Usuarios en Ariba Network”.
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Configuracién — Notificaciones

En la pestafia “General” se podran activar y desactivar las notificaciones mds generales.

SAP Ariba Network Cuenta Enterprise  MoDo DE PRUEBA

Configuracién de cuenta

Relaciones de cliente Usuarios Suscripciones de aplicacion Registro de cuenta Gestion de API
Network Discovery

Escriba hasta tres direcciones de correo electrénico separadas por comas en cada campo. Antes de agregar las direcciones de correo electronico para enviar notificaciones, asegurese de que tiene todos los
consentimientos de usuario que sean necesarios.

Elidioma preferido, que esta configurado por el administrador de cuenta, controla el idioma utilizado en estas notificaciones.

Relacion
- q e Direcciones de correo electrénico de destino (necesaria
Tipo Enviar notificaciones cuando...
una)
Enviar una notificacién cuando una organizacion de compra cree una relacion comercial con mi empresa y
Cliente cuando esa organizacién de compra publique una nueva plantilla de factura o de hoja de entrada de

« | supplier0lan@gmail.com
servicios CSV.

Enviar una notificacién cuando un cliente ha compartido o actualizado datos maestros o requisitos de

Cambio de los requisitos del cliente

negocio en mi portal de informacién de proveedor. « | supplier0lan@gmail.com ‘
Enviar una notificacién cuando un cliente responde a mi solicitud de relacién comercial. : .
Solicitudes de relacién comercial D « | supplier0lan@gmail.com
fuidad de activacién de pi doryr o de @ Enviar una notificacién cuando se asigne una actividad de activacién de proveedor o la tarea esté vencida. . | supplierotan@gmail.com ‘
tarea

En los campos para casillas de correo electrénico escriba hasta tres direcciones de
correo electrdnico separadas por comas en cada campo.

Una vez ingresados los cambios haga click en “Guardar”.

En la pestafia “Network” se podran activar y desactivar las notificaciones relacionadas a los
documentos y tareas de colaboracidon con Cbb.

Los ajustes a las NOTIFICACIONES DE LA NETWORK son sumamente
IMPORTANTES para una efectiva colaboracion con Cbb.
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SAP Ariba Network Cuenta Enterprise Moo pe PRUEBA

Configuracién de cuenta

Relaciones de cliente Usuarios Suscripciones de aplicacion Registro de cuenta Gestion de API
General Discovery

Escriba hasta tres direcciones de correo electrénico separadas por comas en cada campo. Antes de agregar las direcciones de correo electronico para enviar notificaciones, asegdrese de que tiene todos los
consentimientos de usuario que sean necesarios.
El idioma preferido, que esté configurado por el administrador de cuenta, controla el idioma utilizado en estas notificaciones.

Enrutamiento de pedido electrénico

Direcciones de correo electrénico de destino (necesaria

Tipo Enviar notificaciones cuando... i
@ Enviar una notificacién cuando no se puedan entregar los pedidos. ]
Pedido supplier0lan@gmail.com
@ Enviar una notificacién cuando se reciba una nueva solicitud de colaboracién contra un pedido existente.
@ Enviar notificacién de nuevos pedidos de compra a los proveedores.
@ Enviar notificacidn a proveedores cuando se cambian los pedidos de compra.
@ Enviar una notificacién cuando se reciban peticiones de informacién de pedido de compra.
Peticién de informacién de pedido « | supplierdlan@gmail.com ‘

@ Enviar una notificacién cuando no se puedan entregar peticiones de informacién de pedido de compra.

D Enviar una notificacién cuando no se puedan entregar los partes de horas.

Parte de horas #

supplier0lan@gmail.com ‘

Coloque las tildes necesarias para recibir las notificaciones requeridas.
En los campos para casillas de correo electrénico escriba hasta tres direcciones de
correo electrdnico separadas por comas en cada campo.

Una vez ingresados los cambios haga click en “Guardar”.

En la pestafia “Discovery” se podran activar y desactivar las notificaciones relacionadas a las
actividades de Ariba Discovery.

Ariba Discovery esla red de comercio B2B mas grande del mundo, donde su empresafigurara con un
perfil publicoy podra ser contactada por posibles nuevos clientes.
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SAP Ariba Network Cuenta Enterprise  MODO DE PRUEBA

Configuracion de cuenta m

Relaciones de cliente Usuarios Suscripciones de aplicacion Registro de cuenta Gestion de API

General  Nework

Antes de agregar direcciones de correo electrénico para enviar notificaciones, aseglirese de que tiene todos los consentimientos de usuario que sean necesarios.
Elidioma preferido, que esta configurado por el usuario, controla el idioma utilizado en estas notificaciones.

Oportunidad de negocio

IZ Enviar una notificacién cuando esté invitade a una nueva oportunidad de negocio en Ariba Discovery. . lier01an@gmail.
supplier0lan@gmail.com

l:‘ Recibir un resumen diario de las Comunicaciones que coincidan con mis capacidades.

@ Notificar cuando un comprador envie un mensaje

Comunicacién
@ Notificar cuando un comprador lea mi respuesta a la Comunicacion
|z‘ Notificar cuando una Comunicacion a la que haya respondido se cancele
IZ Notificar cuando un comprador me invite a una Coemunicacién

IZ‘ Notificar sobre los cambios en Comunicaciones a las que haya respondido

Configuracion — Registro de Cuenta

En |la pestaiia de “Registro de Cuenta” se podra registrar el dominio de su organizacién, de forma tal
gue, si un nuevo usuario utiliza el mismo dominio para el registro, se enviara una notificacion por
correo electrénicoa la direccidon de correo configurada.

Para poderrealizar el registro de dominio usted debera contar con el rol de Administrador.

Para mas detalle referirse al instructivo de “Gestion de Usuarios en Ariba Network”.
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Configuraciéon — Configuracion de Network

Es MUY IMPORTANTE establecer estas configuraciones para recibir sus notificaciones del modo
deseado (ya sea por correo electrénico u otro medio).

Enrutamiento de Pedido electrénico

En la pestafia “Enrutamiento de pedido electrénico” usted establecerd como desearecibir dicho
documento.

Configuracion de Network

[ Enrutamiento de pedido aleclrénicn] Enrutamiento de factura electrénica Pagos acelerados Liquidacion Criterios para eliminar datos

* Indica un campo obligatorio

Integracién de sistema externo

Configurar la integracién cXML (nativa)

Configurar Cloud Integration Gateway (integracién no nativa)

Pedidos por encargo con nlimero de pieza

I:I Procesar pedidos por encargo como pedidos de catdlogo si los nimeros de pieza se introducen manualmente

Notificaciones de solicitud de actualizacién de estado

l:‘ No enviar actualizaciones de estado para decumentos de entrada en la cola de documentacién pendiente

Nuevos pedidos

Tipo de documento Método de enrutamiento Opciones

Direccién de correo electrénico:

l:‘ Adjuntar documento cXML al mensaje de correo electrénico

L Incluir documento en el mensaje de correo electrénico
Correo electrénico v

Dejar los adjuntos en linea y no incluirlos con el mensaje de correo
electrénico. Esto es aplicable a todos los pedidos con adjuntos que tienen
el método de enrutamiento “Igual que nuevos pedidos de catalogo sin
adjuntos”.

]

Pedidos de catdlogo sin
adjuntos

Se debe tildarla caja “Incluir documento en el mensaje de correo electrénico” para recibirel
PDF de la Ordende Compra, y se debe ingresarla Direccidén de correo electrénicoa laque se
desearecibir los Pedidos.
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Hecho esto, para todos los demas tipos de Pedidos se debe establecer el parametro “Igual que nuevos
pedidos de catdlogo sinadjuntos”, tal como se ve en laimagen debajo:

Pedidos de catlogo con Método de enrutamiento actual para los nuevos pedides: Correo electrénico

adjuntes | Igual que nuevos pedidos de catalogo sin adjuntos ~- |

Los adjuntos se incluirdn en el pedido

:;‘ﬂ:;ipm encargo sin @ | Igual que nuevos pedidos de catalogo sin adjuntos | Método de enrutamiento actual para los nuevos pedides: Correo electrénico
Pedidos por encargo con - - - - Método de enrutamiento actual para los nuevos pedides: Correo electrénico
(i) Igual que nuevos pedidos de catalogo sin adjuntos

adjuntos

Los adjuntos se incluirdn en el pedido

Pedidos de cambio/cancelacion

Tipo de documento Método de enrutamiento Opciones

Pedidos de catélogo sin

adiumtos | Igual que nuevos pedidos de catélogo sin adjuntos v | Método de enrutamiento actual para los nuevos pedidas: Correo electrénico

Pedidos de catalogo con Método de enrutamiento actual para los nuevos pedides: Correo electrénico

adjuntos | Igual que nuevos pedidos de catalogo sin adjuntos |

Los adjuntos se incluirdn en el pedido

Pedidos por encargo sin

diunt @) | Igual que nuevos pedidos de catélogo sin adjuntos | Método de enrutamiento actual para los nuevos pedidos: Correo electrénico
adjuntos -

_—

Pedidos par encargo con Método de enrutamiento actual para los nuevos pedidos: Correo electrénico

adjuntos

=)

| Igual que nuevos pedidos de catilogo sin adjuntos |

Los adjuntos se incluiran en el pedido

Para otros tipos de documentos se recomienda:

Otros tipos de documentos

Tipo de documento Método de enrutamiento Opciones

Pedidos de compra global ‘ Igual que nuevos pedidos de catélogo sin adjuntos Método de enrutamiento actual para los nuevos pedidos: Correo electrénico

Partes de horas Guardar en mi Bandeja de entrada en linea
Solicitud de estado de pedido Guardar en mi Bandeja de entrada en linea

Documentos de respuesta de Volver a este sitio para responder a pedidos

pedido
@
Direcci6n de correo electrénico; -~
_————
Remesas de pago Correo electrénico : . -
pag ‘ Adjuntar documento cXML al mensaje de correo electrnico
|:| Incluir documento en el mensaje de correo electrénico
Propuestas de pago ‘ En linea v | Guardar en mi Bandeja de entrada en linea

Actualizacién del estado del

En linea -~ Guardar en mi Bandeja de entrada en linea
documento

Acuse de recibo ‘ En linea v | Guardar en mi Bandeja de entrada en linea

(57) Pedidos de compra global: se recomienda establecerel parametro “Igual que nuevos pedidos de
catalogo sin adjuntos”.

(58) Remesas de Pago: se recomienda establecer el parametro “Correo electréonico” e ingresarlacasilla
de correo electrénicoa la cual desearecibir los avisos de pago (remesas).
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Los demads parametros deben permanecer con el valor “En linea”.

Notificaciones
5 q N Direcciones de correo electrénico de destino (necesaria
Tipo Enviar natificaciones cuando... —
|z‘ Enviar una notificacién cuando no se puedan entregar los pedidos.
Pedido

+

Iz‘ Enviar una notificacién cuando se reciba una nueva solicitud de colaboracién contra un pedido exisgente.

|z‘ Enviar notificacidn de nuevos pedidos de compra a los proveedores.

@ Enviar notificacién a proveedores cuando se cambian los pedides de compra.

|z‘ Enviar una notificacién cuando se reciban peticiones de informacién de pedido de compra.
Peticién de informacién de pedido

Enviar una notificacién cuando no se puedan entregar peticiones de informacién de pedido de copgbra.

l:‘ Enviar una notificacién cuando no se puedan entregar los partes de horas.
Parte de horas

Configuracién e informacién de perfil extenso

¥ Informacién de perfil extenso

m Cermar

En cuanto a las Notificaciones, se recomienda tildar todas las referidas a Pedidos, y completar las
casillas de direccidon de correo electrdnico a las cuales deban llegar dichas notificaciones.

Una vez ingresados todos los pardmetros hacer click en “Guardar”.

El sistemaarrojara un mensaje de confirmacién:

~ Su perfil se ha actualizado correctamente.
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Enrutamiento de Factura electrdnica

En la pestafia “Enrutamiento de Factura electrénica” usted establecera los parametros para dicho
documento.

Configuracién de Network m

Enrutamiento de pedido electrénica Enrutamiento de factura electrénica Pagos acelerados Liquidacién Criterios para eliminar datos

General Facturaci6n y conservacion en archivo de impuestos
Capacidades y preferencias
Forma de envio

Tipo de documento Método de enrutamiento Opciones

Factras A Volver  este ko para crea fchuras
Facturas de cliente En linea Guardar en mi Bandeja de entrada en linea

Notificaciones

- . N Direcciones de correo electrénico de destino (necesaria
Tipo Enviar notificaciones cuando...

|z| Iviar una notificacidn cuando las facturas no puedan entregarse o sean rechazadas.
Fallo de factura

) 60 |z| Inviar una notificacién cuando los estados de factura cambien.
Cambio de estado de factura

. |z| jhviar una notificacién cuando se cree una factura de forma automética en representacién de su empresa.
Factura creada automaticamente

(59) Paralos conceptos “Facturas” y “Facturas clientes” el parametro debe fijarse en “En linea”.

(60) Todas las Notificaciones deben estartildadas.

(61) Rellenar los campos de casillas de correo con las direcciones de correo del drea de Facturacion
gue debarecibir dichas notificaciones.

Todos los demas tildesy casillas que se visualizan en la pagina deben quedar en blanco.

Una vez ingresados todos los pardmetros hacer click en “Guardar”.

El sistemaarrojara un mensaje de confirmacion:

+ Su perfil se ha actualizado correctamente. X
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Configuracién de cuenta

Relaciones de cliente

Gestionar funciones

Funciones (1)

Usuarios

Notificaciones

Gestionar usuarios

Suscripciones de aplicacion

Gestionar autenticacién de usuarios

Registro de cuenta

Gestion de AP|

m Cerar

Crear y gestionar funciones para su cuenta. Puede editar la funcién y agregar usuarios a ella. La funcién de administrador puede visualizarse pero no se puede modificar.

Filtros

Permiso

Seleccionar permiso asignado

Nombre de la funcién

Administrador

Usuarios asignados.

Nombre y Apellido

Acciones

| 63 |

»2 (Como relleno mi perfil solicitado por
el cliente?

] £Qué versiones de navegador estan
certificadas para las soluciones de
nube de SAP Ariba?

»a 3 Como puedo ver las aplicaciones
de Ariba en otro idioma?

K3 Introduccion al panel de
instrucciones (11:47)

wd L Por qué figuro en la pagina de perfil
de la empresa?

3 Conceptos basicos de proveedor
(4:33)

i} Tras registrarse

#a L COmo cambio el nombre de mi
empresa?

»a Necesito ayuda para acceder a un
evento de sourcing

»3 L Cuando se pagara mi factura?
(Usuarios empresariales)

ig L Como envio una factura?

Vermas O

{3 Senvicio de

"] Documentacion

64 65

Haciendo click en el icono de interrogante (62) en el margen superiorderecho desplegara el panel de

Ayuda Online.

En el campo “Busqueda” (63) podra realizar busquedas especificas o consultar documentacién (64) o
contactar al Serviciode Asistenciade Ariba Network para obtener asistenciatécnica (65).

Las opcionesde ayuda que se despliegan se adaptan a la navegacién.
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