MANUAL DE CUMPLIMIENTO
DE LA NORMATIVA DE LA

LIBRE COMPETENCIA




PRESENTACION

La libre competencia es uno de los pilares en los que se sustenta una
economia sana y productiva. Es asi, que los distintos agentes del mercado
estamos llamados a respetarla e impulsarla, resultando fundamental en
esta labor la participacion de todos nuestros directores, ejecutivos y
colaboradores.

La presente version del Manual de Cumplimiento de la Normativa de la Libre
Competencia de Cementos Bio Bio S.A. y sus sociedades filiales (“Cbb”), es
uno de los pasos a través de los cuales buscamos robustecer nuestra cultura
de respeto de la libre competencia, mediante el reforzamiento de los
conocimientos ya entregados y la incorporacion de nuevas recomendaciones
y lineamientos. Asimismo, en esta oportunidad hemos querido entregar una
vision mas practica en la materia, que nos ayude de mejor forma en el
desarrollo de nuestras funciones cotidianas, teniendo siempre como foco el
respeto y la promocién de conductas que nos permitan seguir siendo un

competidor leal.

ENRIQUE ELSACA HIRMAS




> POLITICA GENERAL DE Cbb

La libre competencia constituye para Cbb, un principio esencial de todas sus politicas internas vy
comerciales. Por ende, su respeto y promocidn constituye una politica general de las actuaciones de Cbb.

Cbb no acepta y reprocha todas las conductas atentatorias a la normativa de libre competencia, entre
otras razones, porque traen consigo graves consecuencias para los mercados en los que se desenvuelve,
para las personas involucradas y para la misma compaiiia.

» OBJETIVOS DEL MANUAL

Dentro de los objetivos que Cbb ha buscado al elaborar el presente manual y compartirlo con sus
directores, ejecutivos y colaboradores se encuentran:

[—]

DIFUNDIR Y CUMPLIR EL NUZ'E?X?S%E,RGE%'TAOQES’ ENTREGAR LINEAMIENTOS Y PROMOVER PRACTICAS
COMPROMISO DE Cbb DE EJECUTIVOS Y RECOMENDACIONES BASICAS PRO-COMPETITIVAS.
RESPETAR INTEGRAMENTE COLABORADORES DE Cbb SOBRE COMO ACTUAR EN LA

LA NORMATIVA DE COINIEFI{-:ggIgIIE\IEEiVIFEIR MATERIA.
DIEFEMEA DIE L L2 NORMATIVA DE DEFENSA
COMPETENCIA. DE LA LIBRE COMPETENCIA.

» PRINCIPIOS BASICOS

El presente Manual constituye una forma de explicitar formalmente dicha politica general de Cbb y, por
lo mismo, constituye una obligacion para sus directores, ejecutivos y colaboradores.

De este modo es fundamental que todos participemos en esta tarea y tengamos en cuenta en nuestro actuar los
siguientes principios:

" En Cbb queremos competir con independencia, transparencia y lealtad en los mercados en que
participamos.
” Elrespeto de la libre competencia es tarea de todos.

 En Cbb queremos que las personas que forman parte de nuestra compafiia estén adecuadamente
capacitadas e informadas en esta materia.

 En Cbb debemos tomar individual y autonomamente nuestras decisiones de negocio, sin incurrir en
abusos ni recurrir a acuerdos o practicas con otros agentes econdmicos que pretendan o tengan por
objeto afectar la libre competencia en los mercados.

 Eldafio alaimageny reputacion de las organizaciones y a las personas afectadas e involucradas en
actos contrarios a la libre competencia es critico.

3

MANUAL DE CUMPLIMIENTO LIBRE
COMPETENCIA Cbb



> EXTENSION Y ALCANCE

Todos los directores, ejecutivos y colaboradores de Cbb debemos cumplir con: (1) la normativa, leyes
y regulaciones aplicables, y (2) las politicas vigentes de Cbb, incluyendo sin limitacién lo establecido en
el presente Manual y en cualquier otra politica, protocolo o procedimiento especifico que sea aplicable.

Por lo mismo, el presente Manual de Cumplimiento de la Normativa de la Libre Competencia es aplicable
a todos los directores, ejecutivos y colaboradores de Cbb, quienes por ende tienen la obligacién y
responsabilidad de velar por el cumplimiento del mismo, asi como de la normativa de libre competencia.

» ¢QUE SE ENTIENDE POR LIBRE COMPETENCIA?
Podemos referirnos a la libre competencia (“LC”) como la natural y legitima rivalidad que existe entre
distintas empresas que se disputan un mismo mercado, mdas concretamente como el orden de las
instituciones necesario para que las personas puedan libremente generar riqueza y asignar los recursos
para crear bienes, satisfacer sus necesidades y obtener la consiguiente retribucion.

Por lo tanto, existe LC cuando los distintos actores que participan en un mercado actian en forma
independiente unos de otros, persiguiendo cada uno de ellos aumentar su participacidn y ganancias -en
el corto, mediano o largo plazo-, sin que existan conductas ilegitimas que perjudiquen a unos o que
favorezcan a otros.

LA LC ES UTIL Y NECESARIA POR MULTIPLES RAZONES, YA QUE,
ENTRE OTROS BENEFICIOS:

. 0L
= 15

PERMITE CONTAR INCENTIVA A MEJORAR
"'\\l’::é?/RA’élgAN ;:\c,)?)TJEcccﬁ éﬁ CON MAS Y MEJORES EL DESEMPENO DE LOS
BIENES Y SERVICIOS NEGOCIOS

PRSP PPAE - NORMATIVA DE LIBRE COMPETENCIA - cccvoememmaiiiaiiaiaaainnl :

La normativa sobre libre competencia se encuentra contenida principalmente en el Decreto Ley
N2211 de 1973, el cual tiene por objeto promover y defender la libre competencia en los mercados,
asi como establecer los atentados a la libre competencia y las medidas destinadas a corregirlos,
prohibirlos o reprimirlos.

........................ CONDUCTAS CONTRARIAS A LA LIBRE COMPETENCIA ........................

Segun el DLN°211 constituyen un atentado a la libre competencia: cualquier hecho, acto o convencion
que impida, restrinja o entorpezca la libre competencia, o que tienda a producir dichos efectos.
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Entre dichos hechos, actos o convenciones que impiden, restringen o entorpecen la

LC o que tienden a producir dichos efectos, el DL N°211, considera desde ya que los
siguientes actos impiden, restringen o entorpecen la libre competencia:

A) Abusos colectivos: Acuerdos o practicas concertadas que involucren a competidores entre
si consistentes, por ejemplo, en:

P Fijar precios de venta o de compra.
<}:ﬁ:{> P Limitar la produccién.
P Asignarse zonas o cuotas de mercado.
P Afectar el resultado de procesos de licitacién.

P Determinar otras condiciones de comercializacion de los productos o servicios.
P Excluir a actuales o potenciales competidores.

B) Abusos unilaterales o de posicion dominante:

B1) Explotacion abusiva por parte de un agente econémico, o un conjunto de ellos, de una
posicion dominante en el mercado, por ejemplo, mediante:

b Lafijacidn de precios de compra o de venta.
9\ 4 La imposicion de una venta a la de otro producto.
P La asignacién de zonas o cuotas de mercado.
b Laimposicion de otros abusos semejantes.
B2) Practicas predatorias.
B3) Competencia desleal.
C) Otras conductas:
C1) Interlocking: La participacion simultanea de una persona en cargos ejecutivos relevantes o de
director en dos 0 mas empresas competidoras entre si, siempre que se cumplan otras condiciones

adicionales.

C2) Operaciones de Concentracion: Infracciones especificas al control previo y obligatorio de las
Operaciones de Concentracidon descritas en el Titulo IV del DL 211.

DE TODOS MODOS, LOS ATENTADOS A LA LIBRE COMPETENCIA NO SE LIMITAN A LOS CASOS
ESPECIFICOS RECIEN EXPUESTOS. REITERAMOS QUE CONSTITUYE UN ATENTADO A LA LIBRE

COMPETENCIA TODO HECHO, ACTO O CONVENCION QUE IMPIDE, RESTRINGE O ENTORPECE
LA LC, O TIENDE A PRODUCIR DICHOS EFECTOS.

g ORGANISMOS DE DEFENSA Y PROMOCION DE LA LIBRE COMPETENCIA «-----voeeee :

En Chile los organismos de defensa y promocion de la libre competencia son:

« La Fiscalia Nacional Econémica (“FNE”): 6rgano administrativo que fiscaliza,
investiga y acusa las infracciones a la libre competencia.

¢ Honorable Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (“TDLC”): érgano
=|:Z jurisdiccional que juzga, resuelve y sanciona las infracciones a la libre competencia.
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» FISCALIZACIONES

éQuiénes podrian fiscalizar e investigar un atentado contra la LC?
Unicamente la Fiscalia Nacional Econdmica. Eso si, las investigaciones que lleve a cabo pueden ser
iniciadas de oficio o en virtud de la denuncia de un tercero.

éQué facultades tiene la FNE al efectuar su fiscalizacion?

La FNE tiene multiples atribuciones para ejercer su labor y, entre ellas, la de instruir las investigaciones
gue estime procedentes para comprobar las infracciones a la LC, pudiendo solicitar todo tipo de
informacién y antecedentes, requerir la declaracién de los representantes, administradores, asesores y
dependientes de las entidades o personas que pudieren tener conocimiento de hechos, actos o
convenciones objeto de investigaciones, etc.

Incluso, en investigaciones por eventuales acuerdos o practicas concertadas que involucren a
competidores entre si (“conductas colusivas”), la FNE posee facultades especiales para que a través de
Carabineros o la Policia de Investigaciones, se proceda a: (i) Entrar a recintos publicos o privados y, si
fuere necesario, a allanar y descerrajar; (ii) Registrar e incautar toda clase de objetos y documentos que
permitan acreditar la existencia de la infraccion; (iii) Interceptar toda clase de comunicaciones; (iv)
Ordenar a cualquier empresa que preste servicios de comunicaciones, que facilite copias y registros de
las comunicaciones transmitidas o recibidas por ella.

La eliminacién o destruccion de documentos o registros que se piense contienen informacion
perjudicial frente a una fiscalizacién, puede dafiar seriamente la reputacién de Cbb.

Asimismo, la normativa aplicable sanciona con arresto, pena de presidio y/o multas, segun
corresponda, a quienes oculten informacion solicitada por la FNE o le proporcionen informacion falsa;
no den respuesta injustificadamente a las solicitudes de informacion efectuadas por el Fiscal o
respondan parcialmente; injustificadamente no comparezcan a declarar; o, en general, entorpezcan las
investigaciones instruidas por la FNE.

é¢Qué hacer frente a una investigacion de la FNE?
Siempre se debe colaborar con la investigacion que se encuentre llevando a cabo la FNE vy, para tal
efecto, siempre se debe acudir al Area Legal de Cbb, teniendo en cuenta, por ejemplo:

(1) Si la FNE solicita alglin antecedente o informacién, se deberd poner dicha solicitud en conocimiento
del Area Legal de Cbb en forma previa a su eventual entrega;

(11) Si la FNE solicita una declaracién, se debera asistir acompafiado de un abogado de Cbb;

(111) Si la FNE ejerce alguna de las facultades especiales indicadas previamente y realiza una visita
inspectiva en las oficinas de la compafiia, se debera:

« Recibir cordialmente a los funcionarios y solicitarles la orden judicial correspondiente, verificando
qgue la misma se refiera a la direccidon que esta siendo visitada y que el horario autorizado para
realizar la gestion coincida con el horario en que se presentan los funcionarios en las
dependencias de Cbb.

« Tomar contacto de inmediato con el Area Legal de Cbb, a fin de que la diligencia continte en
presencia de éstos, mientras tanto puede solicitar a dicho funcionario esperar hasta que llegue
algin miembro del Area Legal.

« Pedir la identificacién de los funcionarios que se presenten y tomar registro de sus datos.
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« No entregar informacion falsa o que pueda inducir a error al responder consultas formuladas por
las autoridades de libre competencia.

« Mantener el procedimiento en reserva tanto del resto del personal de Cbb como de personas
externas, incluidos medios de comunicacién y redes sociales.

« Levantar un registro que consigne los documentos u objetos entregados en la diligencia y solicitar
al funcionario respetivo firmar el referido registro.

» POSIBLES MEDIDAS Y SANCIONES

e

...........................................................................................................................

Las medidas y sanciones que se podrian aplicar en caso de verificarse una conducta contraria a libre
competencia son muy severas.

Dentro de las medidas y sanciones, el TDLC puede decretar las siguientes:

Modificar o poner término a los actos, contratos, convenios, sistemas o acuerdos que sean
contrarios a la ley.

Modificar o disolver las personas juridicas que hubieren intervenido en actos y contratos
contrarios a la ley.

Aplicar multas hasta por un monto equivalente al 30% de las ventas del infractor durante
el periodo por el cual la infraccion se haya extendido o hasta el doble del beneficio
econdmico reportado por la misma. Si no fuera posible determinar las ventas ni el
beneficio econdmico obtenido por el infractor, puede aplicar multas hasta por la suma
equivalente a 60.000 Unidades Tributarias Anuales.

» ¢Quiénes podrian ser multados?
Tanto las empresas o personas juridicas involucradas en la comision del acto anticompetitivo,
como también los directores, gerentes, administradores, mandatarios, representantes legales,
ejecutivos, empleados y en general toda persona que haya intervenido en la infraccion.

Ademads, en caso de multas impuestas a personas naturales, éstas no podran ser
pagadas por la persona juridica en la que ejercieron funciones, ni por los accionistas o
socios de la misma o por una empresa relacionada. Y en el caso de multas impuestas a
personas juridicas, responderan solidariamente sus directores, administradores y
aquellas personas que se hayan beneficiado del acto respectivo y hubieren participado
en su realizacion.

IV La prohibicion de contratar a cualquier titulo con drganos de la administracion del Estado y
de adjudicarse cualquier concesion otorgada por el Estado hasta por el plazo de 5 afios.

\

N\

Ademas, se pueden aplicar sanciones de caracter penal a las personas que hayan concurrido
a un acuerdo anticompetitivo de cardcter colusivo?, esto es al personal eventualmente
implicado en las conductas ilicitas.

Y también podrian ejercerse acciones de indemnizacion de perjuicios en contra de las
personas que cometieron el acto anticompetitivo, destinadas precisamente a indemnizar los
perjuicios causados a terceras partes, tales como competidores, proveedores o clientes.

J

2 Penas privativas de libertad que van desde los tres afios y un dia hasta diez afios. Arts. 62 y siguientes D.L. N2211.
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» DEBERES Y PROHIBICIONES PARA LOS DIRECTORES, EJECUTIVOS Y COLABORADORES DE Cbb

La LC constituye para Cbb un principio esencial de todas sus politicas internas y comerciales y su
cumplimiento es tarea de todos, por lo mismo, todos los destinatarios del presente Manual se
encuentran obligados a cumplir y hacer cumplir la normativa de libre competencia.

Para facilitar lo anterior, hemos incorporado las siguientes directrices, manifestadas como deberes vy
prohibiciones, que servirdn de guia para mantener el actuar competitivo y comprometido con el fiel
cumplimiento de la libre competencia de Cbb. Hemos agrupado estas directrices segun distintos contextos
gue se pueden presentar en el dia a dia. Sin embargo, las referidas directrices no son excluyentes entre si.

p GENERAL:
DEBERES:

e ADOPTE sus decisiones de negocio de manera individual y autdbnoma, conforme a las mejores practicas en
libre competencia y con estricto apego a las Politicas Comerciales y de Abastecimiento de Cbb.

e APLIQUE criterios objetivos, racionales y de general aplicacién en la determinacion de los términos y
condiciones de comercializacién de nuestros productos y servicios, cifiéndose al efecto estrictamente a las
Politicas Comerciales de Cbb.

* PROCURE que Cbb sea competitiva en el mercado sin incurrir en actos o practicas anticompetitivas o que
tiendan a producir dichos efectos.

o DENUNCIE cualquier hecho, acto o convencidn que a su juicio sea o podria ser interpretado como
anticompetitivo, a través del procedimiento de denuncia que mas adelante se indica, ya sea que éstas
sean conductas de un director, ejecutivo o colaborador de Cbb o de un director, ejecutivo o
colaborador de alguna otra empresa.

* CONSULTE al Area Legal de Cbb cada vez que se presente alguna duda respecto del modo de actuar frente a
un cliente o proveedor.

* DIFUNDA el presente Manual a todas las personas que directa o indirectamente se encuentren bajo su
dependencia o supervision.

o CUIDE el lenguaje oral y escrito tanto en las comunicaciones internas, asi como con todos los clientes y

proveedores, de modo de evitar afirmaciones que puedan ser mal interpretadas y/o consideradas como
anticompetitivas o desleales.

NUNCA:

~
, - , Cl
EJECUTE o celebre cualquier hecho, acto o convencidn que sea o pueda ser considerado Cbb
como un atentado a la normativa de libre competencia en los términos antes indicados,
ni se aproveche de la reputacion ajena mediante el uso de informacién o distintivos de 0 0
otras empresas sin su consentimiento, ni haga publico, por cualquier medio, hechos N’
falsos de terceros competidores que afecten o puedan afectar su imagen corporativa o
reputacion.
g 4 Y 8
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» RELACIONES CON NUESTROS COMPETIDORES:
DEBERES:

* ADOPTE sus decisiones de negocio sin recurrir a acuerdos o practicas que involucren a competidores o
a sus personas relacionadas, o a actuaciones que pudieran implicar algin grado de coordinacién con
éstos en todo orden de materias relacionadas con los productos o servicios que Cbb comercializa, sus
clientes y/o los mercados en los que participa o que proyecta participar.

e En el evento de tomar o mantener algln tipo de contacto con empresas competidoras, sus ejecutivos
o relacionadas a éstas, incluso en un dmbito informal o puramente social, circunscribir estrictamente
dichos contactos a materias ajenas a las decisiones de negocio de Cbb o de sus filiales y, de ser
pertinente, INFORMAR tales conversaciones o intercambios al superior jerarquico.

e En el evento que una empresa competidora ingrese a la propiedad de Cbb o de sus filiales, CUMPLIR

integra y estrictamente con todos los resguardos y deberes indicados en el Protocolo de Manejo de
Informacién Sensible de Cbb.

NUNCA:

ACUERDE con la competenéia:

(1) La fijacion de los precios, descuentos u otros términos o condiciones de comercializacidn de
los productos o servicios que Cbb comercializa;

(I1) La determinacién de los volumenes de produccién o comercializacidon de los productos o
servicios que Cbb comercializa;

() La participacidon en determinadas areas o zonas geograficas que forman parte de los
mercados en que Cbb participa;

(IV) La determinacion de los estdandares de calidad de los bienes o servicios comercializados por
Cbb; o, (V) La participacion y estrategia de participacion en procesos de licitacion de cualquier .
especie.

CONTACTE o mantenga conversaciones, discusiones o negociaciones, ni intercambie informacion
con empresas competidoras, sus ejecutivos o relacionadas a éstas, en cualquier orden de
materias propias del negocio actual o potencial de Cbb o de sus filiales, que no se refiera a
informacidén publica o de acceso publico, histdrica, agregada y general.

- J

» RELACIONES CON CLIENTES Y PROVEEDORES:
DEBERES:
o ADOPTE sus decisiones de negocio sin incurrir en abusos, sea con el objetivo de aprovechar una
determinada participaciéon de mercado de Cbb o de excluir a un determinado competidor, sea actual o
potencial.

e SEGUIR practicas independientes y honestas en la negociacién de precios y demas condiciones de
comercializacion de nuestros productos y servicios con los clientes o de abastecimiento con nuestros
proveedores, conforme a las mejores practicas en libre competencia y con estricto apego a las Politicas
Comerciales y de Abastecimiento de Cbb.



NUNCA:

ADOPTE sus decisiones de negocio incurriendo en abusos para con los clientes o proveedores de
Cbb.

N

CONDICIONE la contratacién con un proveedor o distribuidor a que éste no contrate con los
competidores de Cbb, salvo casos justificados y validados con el Area Legal de Cbb.

APLIQUE criterios subjetivos, irracionales o de particular aplicacion en la determinacién de los
términos y condiciones de comercializacion de los productos o servicios de Cbb o, en general,
nunca incurra en cualquier conducta arbitrariamente discriminatoria.

DIVULGUE publica y anticipadamente los precios de venta de sus productos o servicios o de
compra de sus insumos.

NIEGUE injustificadamente la venta de un producto o servicio a algun cliente de Cbb, ni la
condicione injustificadamente a la compra de algun otro producto o servicio que Cbb comercializa.

- J

» PARTICIPACION EN ASOCIACIONES GREMIALES:
DEBERES:
o CIRCUNSCRIBA su asistencia y participacién Unicamente a reuniones que oficialmente se convoquen
para tratar asuntos de caracter técnico de la industria, ajenas a las decisiones de negocio u
operacionales de Cbb.

CONTROLE, en la medida de lo posible, que los asuntos abordados en dichas reuniones no se aparten
de aquellos objeto de la respectiva convocatoria.

CUMPLA estrictamente con la reglamentacion interna de la respectiva asociaciéon gremial u
organizacién afin, especialmente en materias relacionadas con la normativa de libre competencia.

En caso de que se requiera la entrega de informacion por parte de Cbb, CONSULTE vy valide previamente
su alcance y contenido con el Area Legal de Cbb.

NUNCA:

ASISTA a reuniones que se convoquen para tratar asuntos de caracter comercial, operacional o que
forman parte de las decisiones de negocio de Cbb.

~N

TRATE temas distintos a los contemplados en la citacién respectiva.

ACUERDE, por cualquier medio, estrategias comerciales con los demas miembros de la asociacion
gremial.

UTILICE a las asociaciones gremiales con fines de coordinacion en materias propias a las decisiones

de negocio de Cbb.
. J
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» INTERCAMBIO DE INFORMACION:

DEBERES:

* PROPORCIONAR, cuando sea necesario, Unicamente informacién publica o de acceso publico, general,
histdrica y agregada de Cbb.

En el caso que el intercambio de informacion se produzca en el marco de su participacidon en una
asociacion gremial, VELAR y extremar precauciones para que:

En el

La entrega de informacion sea voluntaria;

Se asegure el anonimato de los datos individuales de los asociados, salvo que la misma sea
publica o de acceso publico;

Sea de caracter histoérico;

Su difusidn se efectle en forma agregada;

Se mantenga la confidencialidad de la informaciéon aportada, salvo que la misma sea publica o
de acceso publico.

caso de intercambios de informacidon con ejecutivos de empresas competidoras o

potencialmente competidoras, o con ejecutivos de sus empresas relacionados, que sean clientes o
proveedores de Cbb:

CUMPLIR con el Protocolo de Manejo de Informacidn Sensible de Cbb;

VELAR porque la informacidn intercambiada se cifia estrictamente al objeto del acto o contrato
gue se esta negociando y cumpla con las condiciones de publicidad, generalidad, temporalidad
y agregacion antes indicadas; ; y

LEVANTAR un acta en la que se deje constancia de la informacién intercambiada;

llevar una lista de la informacién intercambiada y de las personas que enviaron o recibieron la
informacién .

NUNCA: Cbb

INTERCAMBIE informacion sensible con empresas competidoras, sus ejecutivos o
sociedades relacionadas, entendiendo como informacién sensible toda aquella
informacién que no sea informacién publica o de acceso publico, histérica,
agregada y general, que se refiera a los mercados, segmentos de mercados o
negocios donde la empresa competidora o alguna de sus relacionadas compita
actual o potencialmente con Cbb o sus filiales.
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CASOS PRACTICOS

Lo invitamos a revisar algunos casos practicos que le permitiran
evaluar qué haria frente a dichas situaciones.

curso de la reunidn, un ejecutivo de una empresa competidora de Cbb comenta

Eﬂa:]l Usted asiste a una reunidn de la asociacion gremial a la que pertenece Cbb. En el
coloquialmente que se han propuesto subir los precios de ciertos productos.

Debe indicarle en voz alta al ejecutivo que la politica de Cbb no le permite recibir ese tipo de
informacién, como tampoco proporcionarla, por lo que le exige que cambie de tema. Si el
ejecutivo no lo hace e insiste, usted debe abandonar la conversacion, y posteriormente informar
de la misma a su superior jerarquico y al Area Legal de Cbb.

Un potencial cliente lo cita a una reunidn a la que también asistirdn ejecutivos de
empresas competidoras, pero la citacion no expone los puntos a tratar, sino que
solo indica que se trata de una reunion para revisar “temas generales de la
licitacion”.

Debe solicitar al remitente del correo que envie una nueva citacion especificando los temas a
tratar en la reunién o, al menos, precisando que no se trataran materias comerciales u
operacionales de las partes citadas. Si no se le envia una nueva citacién haciendo las precisiones
antes anotadas, usted debe excusarse de asistir a la reunion. Si, por el contrario, recibe el nuevo
correo con dichas precisiones, previo a asistir, debe verificar con el Area Legal de Cbb su
participacion en dicha reunion. Y si en definitiva asiste a la reunidn, exija que se traten solo los
temas para los cuales ésta fue convocada.

ajustan a la politica comercial del Area de Cbb en que Ud. participa, a cambio de

@ Un cliente le solicita le confiera condiciones comerciales que en principio no se
mejorar las condiciones comerciales de otro acuerdo que mantienen.

Debe solicitar al cliente dividir las negociaciones, entre el eventual acuerdo nuevo y el acuerdo
existente. Luego, debe evaluar si las condiciones comerciales requeridas para el acuerdo nuevo
se ajustan a la Politica Comercial del area respectiva de Cbb, y en este contexto, evaluar también
sus demas términos y condiciones. Analizado lo anterior, debe someter dicho requerimiento y
ese analisis a su superior jerarquico y, de ser pertinente, al Area Legal de Cbb, para que éstos
definan si lo requerido por el cliente se justifica y si se ajusta o no a la Politica Comercial del area
respectiva de Cbb.

Un ejecutivo de una empresa competidora de Cbb le solicita informalmente que no
participe de una licitacion que esta convocando una empresa constructora y que,
de no hacerlo, entonces dicha empresa competidora se abstendra de participar en
la siguiente licitacion.

Debe rechazar categdéricamente la propuesta del ejecutivo de la empresa competidora, fundar dicho
rechazo en que el acuerdo propuesto es ilegal y en que Cbb define unilateral y auténomamente sus
decisiones comerciales vy, finalmente, transmitir dicha propuesta a su superior jerarquico y
denunciarla a la Gerencia de Auditoria de Cbb, para que ésta adopte las medidas que estime
pertinentes.

J
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» CONSULTAS Y DENUNCIAS

Este Manual no puede cubrir todos los hechos que se nos pudieran presentar diariamente, por ello:

 Sitiene dudas acerca de la normativa de libre competencia, de este Manual y, en particular, de las
directrices, deberes y prohibiciones contenidas en él, DEBE elevar sus consultas al Area Legal de
Cbb, a fin de que los profesionales que la componen lo orienten a este respecto.

¢ S ha detectado o tomado conocimiento de cualquier hecho, acto o conducta anticompetitiva o
que pueda ser considerada como tal, DEBE ponerla en conocimiento y denunciarla
inmediatamente a la Gerencia de Auditoria de Cbb, a través de la actual linea de denuncia
disponible en la pagina web www.cbb.cl, la cual se encuentra habilitada especialmente para estos
efectos.

st PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA E INVESTIGACION: - --cccvovvememimimiiiinann. :

e Adjunte a su denuncia todos los antecedentes que la justifiquen o de los que disponga.

e Una vez recibida la denuncia, la Gerencia de Auditoria de Cbb iniciara la correspondiente
investigacidn interna y sus resultados seran comunicados al Comité de Etica de Cbb.

* El Comité de Etica de Cbb reevaluard los antecedentes y propondré a la administracién las
medidas o sanciones que a su juicio correspondan.

e E|l tratamiento de la denuncia sera confidencial y no se derivardn consecuencias para el
denunciante por el hecho de haber presentado una denuncia en los términos antes indicados,
aun cuando ésta sea desestimada.

e MEDIDAS O SANCIONES INTERNAS ANTE CONDUCTAS CONTRARIAS -+ :
: A LA LIBRE COMPETENCIA :

Ademas de las acciones legales que pueda ejercer Cbb en contra de los involucrados, en caso de
detectarse que algun director, ejecutivo o colaborador de Cbb ha participado en infracciones a la
libre competencia o al presente Manual, el Comité de Etica de Cbb aplicard las medidas o
sanciones que correspondan de conformidad al Cédigo de Etica de Cbb, la que puede llegar al
despido del director, ejecutivo o colaborador sin derecho a indemnizacién.
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DIVULGACION

Este Manual estara a disposicion de nuestros
colaboradores en la pagina web de Cbb, www.cbb.cl v,
asimismo, se podra comunicar por otros medios que
determine Cbb.

La independencia en la toma de nuestras decisiones
de negocios y la practica de una competencia leal son
principios que rigen a Cbb en su actuacion en el
mercado.

iConsolidemos el respeto de la libre competencia
como un valor que se refleje en nuestros actos y nos
identifique como empresal!







